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Estas condiciones generales (Condiciones) junte con la caritula v la ficha de tarifa forman
el contrato (Contrato) que regira 1a relacion entre el Cliente y Vodafone Espana, SAU.
(Vodafone Espafia), Vodafone Ono, S.AL. (Vodafone Ona} y Vodafone Servicios, S.LU.
(Vodafone Servicios), todas ellas de nacionalidad espainola y domiciliadas en Madrid,
Avenida de América 115, 28042, para la provision en el temitorio nacionat de los Servicios
Mévi, Fijo, Banda Ancha, Televisién y Valor Afadida (el Servicio o los Servicios) que se
describen a continuacion. Cada una de las tres sociedades podra ser denominada conjunta
oindividualimente como Vodafone,

Vodafone Servicios asume la facturacién y el cobro de los Servicios comprendidos en las

presentes Condiciones, actuando en nombre propic, pero por cuenta de Vodafone Esparia
y Vodafone Ono.

Aefectos de notificaciones el domicilio det Cliente y el de Vodafone son los que constanen
el Contrato. Es requisito para la provisian del Servicio que el Cliente searesidente en Espafia,
pudiendo Vodafone denegar la provisién del Servicio en caso contrario.

1.- Servicio Mévil provisto por Vodafone Espafia

ElCliente puede contratar el acceso a través de su teléfono movil a los senvicios telefnicos,
de comunigaciones electronicas y valor afiadido que el Cliente sclicite,

Dentro del Servicio M6vil se encuentra tamhién el Servicio de acceso a Internet a iravés de
otros dispositives imdviles tales como tabletas o portatiles, que el Cliente puede contratar
marcando la casilla comespondiente dentro del apartado “Comunicaciones Méviles” de fa

. caratula.

2.-Servicio Fijo provisto por Vodafone Ono {Banda Ancha y Teléfono Fijo)

El Cliente puede contratar un acceso a Intemet de Banda Ancha ¥, si ast lo sefiala en la
caratula, un servicio telefdnico con el que el Cliente puede realizar y recibir Llamacdas en su
terminal fijo.

La tecnologia que se istiliza para provisionar el Servicio de Banda Ancha depende de la
cobertura que exista en el domicilio det Cliente. Sf estd disponible [a tecnologia que incluye
fibra Sptica (Fibra) se proveera el Servicio Fijo a través de Fibra. En caso contrario, el Servitio
Fijo se proveerd a fravés de tecnologia ADSL (ADSD).

Para la provisién del Servicio telefnico fijo se utiliza la tecnologia de voz sobre IP.

E{ Cliente puede contratar &l Servicio de numeracién geografica en un mavil por el que
tecibird en un terminal tanto las llamatias destinadas a 1a numeracién geografica asociada
2 éste como las destinadas a su numeracidn mévil, siempre y cuando dicho terminal
se encuentre dentro de su dornicilio. 5i el Cliente no dispone de numeracién geogrifica o
desea asociar una nueva a sieterminal, sele asignara una,

1. Instalacion del Servicio Fljo
El Cliente autoriza a Vodafone vy a los técnicos que ésta designe a reatizar todas
las acciones necesarias para la correcta instalacién y prestacion del Servicio Fijo.
Para ello el cliente autoriza el acceso a su domicilio, instalaciones y equipos,
extendiéndose esta autorizacion al momento de la retirada de los equipos.
El Cliente declara que cuenta con los permisos y licencias de terceros que, en su
¢aso, sean necesarias para lz instalacian y provison del Servicio.
En el caso de Fibra, si el Cliente no cuenta con la instalacién necesaria para ta
prestacitn del Servicio, se requiere instalacin fisica en el domicilio del Cliente.
La instalacién de este servicio de Fibra por parte del técnico instalador conlleva
un coste de 150 euros. Vodafone subvencionard dicho coste siempre y cuando
el cliente no cause baja del servicio en un pericdo inferior a 3 meses.En case de
que 1a baja sea anterior a dicho periode, el titular deberd gbonar dicho coste de
instalacion.
La prestacién del Senvicio a través de ADSL supone ta baja automética de todos
los servicios contratados por el Cliente con su operador anterior. Por el contrario,
la prestacién del Servicio de Fibra no supone dicha baja automaética por lo que siel
Cliente desea dicha baja deberd dirigirse a su anterior operador.

. Velocidad del Servicio de Banda Ancha
£n el Servicio de Banda Ancha a través de ADSL, Vodafone no puede garantizar la
velocidad contratada en todos los casos, ya que la distancia a la central, la calidad
de la linea y las posibles interferencias pueden suponer una disminucion de la
citada vetocidad. En cualquier caso, Vodafone realizard sus mejores esfuerzos para
que el Cliente disponga de lamaxima velocidad técnicamente posible del Servicio
a través de ADSL contratado. Se garantiza una velocidad del veinticinco por ciento
(25%¢) die la velocidad de sincronismo que permita la linea.
Enel Senvicio de Banda Ancha a iravés de Fibra la velocidad contratada se disfrutard
usando la conexién por cable Ethernet entre los equipos proporcionados y
el tesmninal del Cliente o por otros medios de conexidn como Wi-Fi. La velocidad
podria verse Lirnitada por las capacidades del termninal del Cliente wlilizado para
conectarse y .en caso, de que utilice otros medios como Wi-Fi, podria verse
reducida porlas caracteristicas propias de dicho medio de conexién. En este caso,
ademas, la velocidad puede verse limitada por factores ajenos a Vodafone como
la estructura del domicilio det Cliente, interferencias con otras redes Wi-Fi,
las capacidades del termiral del Cliente, el uso en exteriores o interiores U otyos
factores, asf como por operaciones de mantenimiento por parte de Vodafone o
interrupciones del Servicio.
En  htp//wwwvodafone.es/c/conocenos/es/vodafone-espana/quienes-so-
Fos/legal-y-requlatorio/otra-informacionlegal, Vodafone pone a disposiciin de
%us clientes toda la informacidn necesaria sobre L2 velocidad minima, midma y
ﬁnunciada de subida y de bajada, asi como disponible nomnalmente en el caso

geﬁsu red fija, y de la vetocidad médma y anunciada de subida y de bajada, en su
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3. Catidad del Servicio Banda Ancha
Vodafone dispone de sistemas de medida en las redes de voz y datos que
monitorizan el tréfico de los elementos de red pars detectar situaciones de alta
carga (congestian) y apticar las funcionalidades de red més adecuadas para
maximizar los reclasos y asigarantizar el mejor Servicio de Banda Ancha adaptaco
a estas situaciones. Cualquier gestidn de la red se realiza asegurando la privacidad
de los usuarios finales y la proteccion de sus datos personales,
En relacién con el Servicio de Banda Ancha, Vodafone informa al Cliente de que
podra utilizar herramientas de control del volumen de datos, de la velocidad asi
comp todos los demds pardmetros de calidad del servicio que puedan afectar al
uso de contenidos, aplicaciones y servicios para garantizar el mejor Servicio
posible en cada momento.
Vodafone comunicara al Cliente cualguier imitacion que, en su case, exista acerca
del acceso © de la utilizacién de los Servicios y de las aplicaciones respecto del
producto que conitrate,
Vodafone dispone de un Plan de Contingencia (BCP) en el que se especificar to-
das (as medidas que podtia tomar la empresa en caso de incidentes de sequridad,
de integridad o de amenazas y vulnerabilidad de la red.
Vodafone podré ofrecer a sus Clientes servicios espectalizados gue pueden afec-
tar el funcionamiento del Servicio de Banda Ancha, en cuyo casa, informara debi-
damente de esta posibilidad a sus Clientes.

4. Incompatibitidades
La provision del Servicio Fijo puede implicar incompatibilidades entre esie
Servicio y los servicios basados en modems o alarmas, centralitas, lineas de
ascensory seivicios de tele-asistencia y, en general, sebre cualquier servic
provisionado sobre linea telefénica tredicional, por lo que Vodafone no garantiza
que, traslainstalacian del mismo, tales incompatibilidades no lleguen a producirze,

3. Equipos
Vodafone entregard al Cliente el Equipo y todos los elementos necasarios que
permitan el correcto funcionamiente del Servicio. Vodafone podra modificar las
caracteristicas técnicas del Equipe que facilita al Clienie, informéndote de ellc
través de su pagina web wwwyodafone.es {la Web) y a través de su Servicio de
Gestién de Empresa 22122,
Parala provision del Servicio de Banda Ancha a través de ADSL el Cliente adquiere
de Vodafone un router de forma total o parcialmente subvencionada.
En el casc de que Vodafone no pueda proveer el Servicio ADSL por causas
técnicas ajenas al Cliente, &ste deberd procederala devolucion del routervendido
porVodafone con precio subvencianade en un plazo de quince (15) dias desde 2
comunicacién por parte de Vodafone al Cliente de la imposibilidad de provision
del Setvicio. La devolucién del router se llevara a cabo por el Cliente de la misrma
forma en que se produjo la entrega inicial del mismio. En caso de que el Clienta no
proceda a la devolucion del reuter en el plazo sefialado, debera abonar a Vodafone
la cantidad de noventa y nueve (99) euros en el caso de que la subvencién sea
tatal y la cantidad que corresponda, en elcaso de que sea parcial.
£n caso de que Vodafone haga entrega de algiin router auto instalable, el Cliente
deberd seguir las instrucciones de instalacion facilitadas por Vodafone. Vodafene
pone a disposicién del Cliente un software de ayuda a la instalacién, pero no
sera responsable de tos danos o alteracicnes que, con motive de su
elecucitn, pudieran ocasionarse en el sisterna informitico del Cliente (configuracién,
software y/o hardware) o en los documentos y ficheros almacenados en su
sistemna informatice,
Para la provision del Servicio Fijo a fravés de Fibra, Vodafone cede al Cliente er
régimen de comodato (cesion gratuita) el Equipo durante lavigencia del Contrato
Sin perjuicio de lo anterior, Vodafone se reserva el derecho, en cualquier momento,
a cobrar al Cliente un atquiter mensual por el Equipo que vera reflejade en su
factura o a vendérselo, debiendo para elio y, en cualquiera de ambos casos,
cormunicar este hecho al Cliente con al menes un mes de antelacidn.
Vodafone se encargara del mantenimiento de este Equipo y de su sustitucion er
caso de averfa. EL Cliente se obliga a devolver a Vodafone el Equipo cedido enun
estado de uso y conservacionadecuado ala comecta utilizacion del mismo, previe
solicitud de Vodafone en cualquier momento v, en todo caso, en el plazo de un
(1) mes posterior a ia baja del Sevicio de Fibra. Si el Cliente no devuelve endicho
plazo el Equlpo cedido, deberd abonar a Vodafone la cantidad de ciento ocho con
naventa (108,90) euros.
El Cliente sera responsable del buen uso del Servicioy del Equipo, asicomo deia
utilizacién de los mismos para su exclusivo uso particular, sin poder cederios sin
consentimiento expreso de Vodafone a terceros y comprometiéndose a controlar
eluso y los accesos realizados a los mismos.

6. Mantenimiento de ta linea de Fibra Optica

Vodafone, empleando los medios que considere necesarios en cada momento,
reparard |as avertas que se produzcan en el Equipo facilitado para La provision de
servicio de Fibra, asumiendo el coste siempre y cuando se hubieran producide
por causas no impitables 2l Cliente. En caso de que el Cliente detecte una averia
en el Equipo o un mal funcionamiento del Servicio de Fibra deberd ponerse en
contacto con el servicio de atencidn técnica de Vodafone larnando al ndmero
22155 (607100155 desde fuera de la red Vodafone),

3.-Servicio Vodafone TV

Fl Cliente puede contratar el Seqvicio Vodafone TV que podrd provisionarse con Fibra o con
tecnologia ADS|. dependiendo de la cobertura del Cliente, Lo que podra implicar la existencia
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disposicion del Cliente, desde cualquiera de los dispositivos méviles autorizados
conectados a Intemet y desde cualquier ubicacion fisica (siempre que exista
cobertura), del conjunto de senvicios audiovisuales disponibles. Vodafone ne es
respansable ni de los contenidos ni de los cambios de programacién de los canales
de tetevision incluidos en el Servicio TV Online.

Para {a provisidn del Servicio TV Online es necesario que los dispositives a través de los
que se accede sean compatibles con el mismo y cumptan con los requisitos
técnicos descritos en ka Web o comunicados por Vodafone en cada momento, asi como
que estén conectados a Internet.

Los canales de television que se incluyen en el Servicio TV Online son los que aparecen
en la gua electrbnica accesible directamente en el dispositvo conectado a
Intemet, o cualquier otre soporte de comunicacidn de Vodafone establecido para
ello. Vodafone podré alterar el orden y nlmero de los canales incluidos en el
Servicie TV Online, incorporando nuevos o dando de baja otros. El Cliente podra tener
conocimiento de estos cambios consultando 1a guia electrénica accesible directamente
en un dispositivo mdvil o cualquier otro soporte de comunicacion de Vedafone
establecide para ello. En caso de desacuerde por parte del Cliente, éste podra darse de
bzja de este Servicie TV Online sin coste de cancelacién ascciado a dicha baja.
Debido a las caracteristicas técnicas del Servicio TV Online, vinculade a un servicio
de acceso a Internet independiente del Servicio TV Online, Vodafone no garantiza la
calidad del mismo ya que dependerd de la velocidad de acceso disponible en cada
momento, seqin ta coberiura & intensidad de la sefial en la ubicacién fisica en que se
encuentre el Cliente. La baja del Servicio por cualquier causa supendrd la baja
automatica del Servicio TV Online, salvo que el cliente lo contrate de fomna
independiente,

3.9. Auditorias

Vodafone informa al Cliente de que podra levar a cabo, en cualquier momento,
una auditoria de cantrol, verificacidn y supenision del cumplimiento de sus obligaciones
previstas en estas Condiciones, para ello, el Cliente permitiré a Vodafone, o a
cualquier tercero, designado per Vodafone, el acceso a la documentacién
original justificativa del cumplimiento de sus obligaciones contractuales (incluida

~Lon caricter enunciativo v no limitativo la Licencia de Apertura del Local u otra

istificacion de afore oficial que se solicite), asi como a los equipoes e instalaciones
que intervengan en la provisidn del Servicio. Esta obligacion del Clisnte se extiende a
cualquier personal que la Liga de Fitbol Profeslonal (en adelante, Laliga) envie al
establecimiento pdblico para comprabar el cumplimiento de sus cbligaciones.
Siel Cliente no colabora con Vodafone o Lak iga, 0 como resultado de |a auditoria se detecta
algiin tipo de incumplimiento por parte del Cliente, Vodafone podea (D dar de baja el Senvicic
de forma unileteral, sinindemnizacidn alguna para ef Cliente, (i) aplicarte la tarifa asociada al
paguete que le corresponda en su caso o (i) antes de dar de baja el Servicio, tamb#én podra
suspender el mismo en un plaze minimo de veinticuatro (24) horas desde que se detectase
la imegularidad durante un plazo méxdime de un (1) mes a contar desde gue se notifique la
suspension al Cliente v, si en este plazo no se hubiese subsanado 1 incidencia, proceder a
dar de baja el Servicio en las condiciones establecidas anteriormente, todo ello sin peruicio
de la facultad de Vodafone de ejercitar cuanias acciones legales pudieran comesponderie y
la aplicacitn de la penalizacion que en su caso carresponda.

4 -Vodafone Digitat Marketplace
Los Servicios y las Aplicaciones que se contraten en Vodafone Digital Marketplace son
facilitados de buena fe porVodafone con informacién procedente total o parcialmente de
fuentes externas a la propia sociedad. En razdn de esta circunstancia y de la gran cantidad
de informacidn accesible, algunos de los datos o textos disponibles podrizn no ser
completamente exactos 0 no estar actualizados, 2 pesar de que Vodafone emplea sus
mejores esfuerzos para que asi sea, por lo que Vodafone responderd dnica y
exclusivamente de los Servicios y Aplicaciones directamente eriginades por Vodafone.
Vodafene no serd en ningdn caso responsable, ni siquiera de forma indirecta o subsidiaria,
por las Aplicacicnas ofertadas por otras personas o entidades y que resulten accesibles a
iravés de los Servicios proporcionados.
Todos los Servicios y Aplicaciones accesibles a través de Vodafone Digital Marketplace
estdn sujetos a derechos de propiedad intelectual e industrial de la propia Vodafone o de
atros terceros titulares de los mismos. En ningln caso la prestacion de dichos Servicios y
yplicaciones por Vodafone implica ningtin tipo de renuncia, transmisin o cesin total nl
parcial de dichos derechos. Especfficamente, el acceso por el Cliente a dichos Servicios y
Aplicaciones no confiere al Cliente ningdn derecho a:
() Copiar, vender, licenciar, distribuir, transferir, modificar, adaptar, traducir, preparar
trabajos derivados, descompilar, realizar ingeniera inversa, desmontar o intentar de
cualquier forma obterier el c6digo fuente de las Aplicaciones, salvo que esté
expresamente permitido.
(i) Adoptar medidas para eludir o neutralizar ia seguridad o (as normas de uso del
contenido, desplegado o ejecutado per cualquier funcienalidad (incluyendo, sin limitacion
alguna, la gestibn de 10s derechos digitales ¢ la funcionalidad de bloqueo) en las
Aplicacianes.
(it Utilizar las Aplicaciones para conseguir el acceso, copia, transferencia, transcodificacidn
aretransmisién del contenido en violacion de cualquier ley o derecho de tercerns.
Gv) Eliminar, ocultar o alterar los avisos de copyright, marcas registradas u otros derechos
de propiedad intelectual e industrizl que comespondan a los Aplicaciones de Vodafone o
de cualquier tercero.
El Cliente serd informado del precio de los Servicios y de cada Aplicacion en el memento
de aceptar la compra. Afgunas aplicaciones pueden requerir cenexidn a Intemet o la
asistencia de su Proveedor o solo ser compatibles con clertos dispositivos y sistemas
operativos, Debe cerciorarse de que su dispositivo estd preparado par soportar dicha
Aplicacién previamente a la descarga e instalacin de la misma. También es posible que a
actualizacién de las Aplicaciones requiera una conexion a Intemet. Usted acuerda que es
responsable de todos [os cargos relativos a estas conexiones.
B Servicio estd destinado a su usa dnicamente en Espaiia. Si se accede al Servicio desde el
extranjero mediante un dispositivo mévil se aplicard un cargo por roaming de datos, de
acuerdo con |a tarifa de su plan de precios. El Cliente puede informarse de las taiifas de
roamigg EB la seccitn Intemacional y roaming en la web de Vodafone.

% - Infiogle los Servicios
1 SerVicicMbvil se activard dentro de los quince (15) dias siguientes a La firma de las
%rese es d&hdiciones.

efr

lqgl o Television se activard dentra de los noventa (90) dias siguientes ia firma

S ondiciones.
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Si por decision del Cliente no se llegara a la activacion del Servicio Fijo, Vodafone
Servicios estara facultado para cargar en la cuenta del Cliente, facilitada en la carétula, un
importe de hasta noventa (90) euros en concepto de indemnizacidn por los gastos de
gestidn e instalacion incuridos por Vodafone hasta ese momento. Si por decision de
Vodafone no se llegara a la activacion del Servicio Fijo y/ de Televisidn en el plazo de
noventa (80) dias desde la fima de las presentes Condiciones, Vodafone
Servicios indemnizar at Cllente por importe de hasta noventa (90} ewros com
compensacion por los  dafies vy pefuicios gque hubiera ocasionado esta
decisidn  al  Cliente. En caso de que concurran cawsas técnicas gue impasibiliten a
provision del Servicia Fijo y/ de Televisibn por parte de Vodafone u otros supuestos no
imputables a &sta, no surgird dereche de Indemnizaci6n alguna a favor del Cliente.

.- Derechos del Cliente

6.1, Atencidn al Clienta @ informaclén

El Cliente cuenta con un servicio de atencidn e informacién a través de la Web, en
los puntes de venta o agenies autorizados, en el Servicio de Gestidn de Empresas 22122,
en el domicilio social indicado en las presentes Condiciones y/o a través de correo
electrénico a soporte@vodafone.es.

El Cliente manifiesta que es consciente de en la ficha de tarifa que forma parte d=
este Contrato consta toda la informacién sobre La tarifa que le resulta de aplicacion, asi
como las limitaciones que en su caso existan acerca del acceso o de la utilizacion de
los Servicios y de las aplicaciones. Vodafone entrega al Cliente la referida ficha junto
a las presentes Condiciones. Las tarifas vigentes también estdn disponibles en la Weh.
Vodafone informard al Cliente sobre las zonas de cobertura del Servicio Movil a través de
la Web y pondra a su disposicién gratuitemente, para cualquier incidencia, el Servicio de
Gestion de Empresas 22122,

El Cliente serd informado de todas aquellas condiciones que se requieran para el acceso
por parte del Cliente a las distintas promociones que ofrece Vodafone, que seran
comunicadas al mismo en cada momento de manera individualizada.

Cuando el Cliente presente una reclamacion, queja o realice cuatguier gestién con
incidencia contractual, se le comunicard el niimero de referencia asignado a la misma. Si
la atencién de la reclamacién, queja o gestion con incidencia contracteal se ha
realizado por teléfono, el Cliente tiene derecho a soficitar un documente que acredite
la presentacion y el contenido de la misma mediante cualquier soporte que permita tal
acreditacién.

6.2. Recibir una factura

El Cliente acepta que Vodafone Semvicios emita una factura mensual en la que se
incluira () de manera anticipada, la cuota fia del Servicio contratado y, &n su caso, (i) los
consumos na incluidos en la cuota fiia en los que el Cliente haya incurrido en el mes
anterior. La regulanzacion en el importe de la cuota fija por cambio de tarifa se llevaré a
cabo en la factura correspondiente al mes siguiente al que se preduzea el cambio. Si
por razones técnicas no fuera pesible facturar at Cliente en el periodo inmediatamente
posterior al devengo, Vodafone Semvicios podrd hacerlo en los siguientes pericdos.
Vodafone Servicios podrd adelantar el vencimiento de la factura cuando: () el Cliente
exceda los imites de crédito pactados,, (i} se produzca la suspension del Servicio, (i) el
Cliente incumpla et Contrato o (iv) en casos de fraude oriesge de impago.

Asimismo, el Cliente podrd seleccionar en la cardtula el medio por el que recibird su
factura {formato papel o electrénica). En el caso de no seleccionar ninguna opeion, el
Cliente acepta recibir la factura en formato electrénico mediante acceso ontine. EL
Cliente podrd solicitar la modificacion del medio por el que recibird su factura en
cualquier momento debiendo comunicérselo a Vodafone. La recepcion de la factura en
papel no conllevara coste para el Cliente.

6.3. tndemnizaclones
6.3.1.Indemnizaciones en caso de interrupciones  del  Servicio  Mavil

()} 51 s interrumpe temporalmente el Servicio Telefonico Mévil, la indemnizacién
serd la mayor de las dos cantidades siguientes siempre que alguna de ellas sea
superior a un (1) euro:

a.  elpromedio delimporte facturado por el Seyvicio al que afecte la interrupcién
durante los tres (3) meses anteriores a la interrupcidn, promateado por el tiempo
que haya durado la interrupcién, y si la antigliedad del Cliente es inferior a tres
(3) meses, se considerara elimporte de la faciura media de las mensualidades
completas o [2 que se hubiese abtenido en una mensualidad estimada de
forma proporcicnal at periodo de consumo realizado o

b. cinco{(5)vecesla cuota mensual de abono o equivalente vigente en el momenic
de la intermupcidn, prorrateado por el tiempo de duracién de ésta,

Pese a lo anterios, si la intemupcion se debe a causa de fuerza mayor, el Cliente no tendra
derecho a las indemnizaciones anteriores, sino que tendrd derecho a la devolucion del
irmporte de 1a cuota de abono y otras independientes del trfico, promateadas por el tiempo
que hubiera durado la interrupcion.

(i) Si se interrumpe temporalmente el Servicio de Intemet Mavil, el Cliente tendra derecho s
la devolucion del importe de la cuota de abono y otras cuotas fijas prorateadas por €l
tiempo que hubiera durado La interrupeidn. 5i el Cliente ha contratado una tarifa que no
tiene una cuota diferenciada para el Servicio de Internet Miwil, se entendera que comesponde
a este Servicio el 50% de la cuota total. Vodafone Servicios abonard esta indemnizacion
cuando la interrupcidn del Servicio se haya producide de manera continua o discontinua, y
sea superior a seis (6) horas en horanio de ocho (8) a veintidds (22) horas.

(i) Ademds de lasindemnizaciones anteriores, si el Servicio Telefdnico Movil y/o el Sevicio
de lintemet Mévil se interrumpen cada uno de elfos de manera independients mas de siete

(7) horas durante un ciclo de facturacin y el Cliente fo comunica al Servicio de Gestion de
Empresas en el plazo de diez (10} dias contados a partir del restablecimiento del Servicio,
Vodafone Servicios indermnizard al Cliente en la misma cantidad y forma que la indemnizacin
par interrupcidn ternporal del Servicio gue corresponda. A estos efectos, el tiempo de
interrupcidn del Servicio se define como la suma de iempos franscunidos desde el instante
en que se ha producido [a indisponibilidad del Servicio, una vez éste haya sido activado,
hasta el momento en que se ha restablecido sunomnal funcionamiento.

6.3.2. Indernnizaciones en caso de interrupciones del Servicio Fijo
5 se interumpe temporalmente el Servicio Fijo (Servicio Tele]fgnico Fijo y/a el Servicio de
Intemet Fijo) , la indermnizacidn serd la misme que la establecida en el apartado 5.3.1
anterior para el caso de intermupciones temporales del Servicio Movil

(i) Ademas de las indemnizaciones previstas anteriommente, Vodafone se compromete a
ofrecer un nivel de catidad en el Senvicio Fijo (Servicio Tetefénico Fijo w/o el Servicio de
Internet Fijo) respecto al tiempo maximo de interrupcion del mismo (tanto a través de ADSL
como de Fibra} a o largo de cada periodo de facturacién, no superior a cuarenta y ocho
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(i La publicacién o transmislién de cualquier contenido que, a juicto de Vodafone, resulte
violento, obsceno, abusive, ilegal, racista, xené&fobo o difamatorio o contrario, en cuatquier
offa medida, a a dignidad de los derechos de las personas.

(i) Los cracks, nimeros de seres de programas o cualquier otro contenido que vulnete los
derechos de propiedad intelectual de terceros, (v} La recogida y/o utilizacién de datos
personales de atras personas $in su cansentimiento expreso, o contraviniendo o dispuesto
enla LOPD asl corna con las abligaciones en materia de proteceion de datos establecidas en
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
(Reglamento Europeo de Proteccion de Datos) y demds normativa de desamollo,
(v)La utilizaclon de los Servicios con fines de envio de comunicaciones comerciales no
solicitadas asi corno elenvio de grandes mensajes con el fin de bloquear servidores ajenos.
{vi) La utilizacién del Servicio Vodafone TV contratado para un entomo privado en un
entorno pdblico.

Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones, €1 Cliente no podrd utilizar el Servicio para
proveerservicios de telemarketing (teleconcertacion, prospeccidn telefonica y televenta),
cibercafés, reventa a terceras, envio masive de faxes u otros similares, ni podra realizar
conexiones a fravés de routers o cualquier otro soporte fisico complementario que
mediante software o hardware permita el redireccionamienta o levantamiento de La linea
de conexidr,

Vodafone informa al Cliente de que tratard los datos personales a los que tenga acceso
come consecuencia de La provisibin del Servicio con el fin de investigar y prevenir el fraude,
7.3.Otorgar garantias

Racibida la solicitud de alta y en cualquier momento de la vigencia del Contrato, Vodafone
Senvicios padra, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas det mismo:
() Solicitar al Cliente la constitucién de un depésito no remunerado en efectivo o
el otergamiento de un aval bancario con quince (15) dias de antelacién.

(i) Solicitar 2! Cliente un adelanto en funcidn de su consumo antericr.

(i) Asignar al Cliente un imite de crédito.

(iv) Restringir al Cliente los Servicios de tarifas supediores, Servicios de tarificacion adicional
yilamadas intemacionales.

Estas medidas pocdrén ser adoptadas, entre otros, en supuesios como:

{i) |3 existencia de cantidades impagadas por el Cliente por cualquier contrato, vigente o

__no,con Vedafone o conuntercers,

i} elretraso reiterado del Cliente en el pago a Yodafone Servicios o

\iily laexistencia de unriesgo objetivo de fraude, morosidad o de usa ilicito det Servicio.
En caso de constitucion de depdsito, éste serd devuetto por Vodafone Senvicios
cuando quede acreditado que, en un (1) afic, no ha existido ringtin retraso en el pago de
las facturas enviagas al Cliente, EL plazo de devolucion se realizard dentro de los
quince (15) dias siguientes a la fecha en que se acredite lo anterior. . En los demas cases,
las medidas mencionadas desapareceran tan pronte se tenga constancia de que los
supuestos que motivaron su adopcidn ya no existen, Si el Cliente con deudas pendientes
se diera de baja en el Semvicio o solicitara el cambic de titularidad de su Contrate,
Vodafone Servicios podré ejecutar la gatantia por el total de la deuda pendiente. Vodafone
Servicios podrd comprobar 12 solvencia del Cliente a fravés de procedimientos
automnatizados de “scoring”, mediante la obtencién de datos de las entidades bancarias
facilitadas por el Cliente.
Asimismo, Vodafone podra incorporar los datos de as solivitudes de Contratacion
de Senvcios al fichero SISTEMA HUNTER, cuyo responsable es la ASOCIACION ESPANOLA
DE EMPRESAS CONTRA EL FRAUDE, que serdn comparados con otros datos de solicitudes
de Senvicios de Telefonia que figuren en el SISTEMA HUNTER para la prevencion det fraude
en solicitudes, exclusvamente con objetc de detectar la existencia de informacion
potencialmente fraudulenta dentro det proceso de aprobacién del Servicio. Si se diera el
caso de que se detectaran datos inexactos, imegulares o incompletos, la solicitud del
Cliente seré cbjeto de un estudio mas pomenorizado, y dichos datos sern incluidos
como tales en el fichero y podrdn ser consultados para las finalidades anteriormente
mencionadas por las entidades adheridas al SISTEMA HUNTER y pertenecientes a los
siguientes sectores: financiero, emnisores de tarjetas, medios de pago, telecomunicaciones,
renting, aseguradoras, compra de deuda, mmabiliario, suministro de energia y agua,
facturacién periodica y pago aplazatlc. La lista de entidades adheridas al SISTEMA HUNTER
estara accesible en |a pagina web de la ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS CONTRA EL
FRAUDE: www.asociacioncontraelfraudeorg. EE Cliente podré ejercitar sus derechos de

ceeso, rectificacion, cancelacién u oposicign de sus datos ante el responsable del fichero,
dirigiéndose a la siguiente direccion: APARTADO DE CORREOS 2054, 28002 MADRID, a
fravés del envio de una solicitud firmada por el Cliente acompafiada de fotocopia de su
documento identificativo.
74. Custodla de claves

El Cliente es responsable de la custodia, uso diligente y mantenimiento de
la confidencialidad de las contrasefias, claves de acceso o sistemas de cifrade
de comunicactones, que sean facilitades por Vodafone en relacién con el Servicio,
Asimismo, Vodafone le informa de que su Web constituye un entorno seguro para
realizar sus operaciones.

8.- Suspensidn temporal o de initiva del Servicio
8.1. Suspensién del Servicio por parte de Vodafone

El retraso en el pago total o parcial por paite del Cliente de las cantidades debidas por
los Servicios consratados podrd dar lugar a la restriccion de las lamadas salientes y/o
a la suspension de la provision de esos Servicios desde que Vodafone tenga conocimiente
de tal circunstancia, , previo aviso a través de SMS con cuarenta y ocho (48) horas de
antelacién, a excepcion del Senvicio Fijo cuya suspensién se llevara a cabo cuando el
retraso &n el pago total o parchal por parte del Cliente del mismo sea superior a uni (1) mes
desde la presentaci6n de {a factura correspondiente, previo aviso de quince (15) dias. El
impago del cargo por los serviclos de tarificacidn adicional v acceso a Intemet sélo dard
lugar a la suspension de tales servicios.
Cuando Vodafone tenga constancia de que un Cliente ha abonado la deuda, restablecerd
el Servicio en un plazo de un (1} dia laborable desde que exista tal constancia. EL
Cliente abonard a Vedafone Servicios la cantidad de diez eurcs con ochenta y nueve
céntimos de euro (10,8936 por el restablecimiento del Servicio. La suspension del
Servicio no exime al Cliante de la obligacitn de continuar con el pago de las cantidades
indepgpdignte_f. del tréfico que puedan devengarse ¥ que se correspondan con el Servicio
#o d¢ En el supuestn de suspensian termporal del Servicio Telefénice por impago,
Bste s antenido para tas lamadas salientes de urgencias, asi como para las llamadas
Fnirarges fon excepcitn de las de cobro revertido.
Hodafgneg@ndrd suspender de manera temporal o definitiva el Servicio, previa
| Cliente, en casos de fraude, riesgo objetive de comisién de
16n o indicios razonables de comisidn de fraude o por ofras razones

0;

L

suficientemente acreditadas de usa ilfcito del Servicio o por falta de constitucion de lz
garantia solicitada por Vodafone de conformidad con el apartado 6.3. Se consideran
como casos de fraude a titulo enunciativo y no Umitativo, su utilizacién para 1a
generacion masiva de tréfico telefonico mediante la reventa del misme o en perjuicio de
la calidad del Servicio a otros Clientes y, en general, 1a utilizacién del Senvicio para
finalidades distintas de la pura comunicacién interpersonal o de forma contrana a las
nommas de uso razonable que Vodafone pueda establecer para tarifas, Servicios o
promociones.

B8.2. Suspenslén det servicio por parte del Cliente

El Cliente podré solicitar la suspensién del Servicio, gue no serd menor de un (1) mes
superioratres {3) meses por afio natural, dirigiéndese al Servicio de Gestion de Empresas.

9.- Cambio de titufar

£n caso de cambio de titular, tanto el actual come el nuevo titular, declaran que todos
los datos gue han sido aportados en el presente documento son comectos, y que aceptan
estas Condiciones. La fecha de cambio de la responsabitidad de pago serd el dia siguiente
al de la aprobacidn del cambio de titular por parte de Vodafone, una vez que haya
recibido la documentacién necesaria debidamenie cumplimentada, y se hayan
cumplido todos los requisitos exigidos por Vodafone para la activacion de un Cliente. EL
cambio de titularidad no exonera al tilutar actuat del pago de las cantidades devengadas
hasta a fecha del cambio. El cambio de titularidad podra conllevar un coste para el Cliente
del que Vodafone |2 informara antes de llevarlo a cabo.

10.- Cesién det Contrato

Ninguna de las partes podrd ceder el Contrato, total o parcialmente, a terceros sin
el consentitniento previo de la otra parte. A estos efectos, no tendrdn 1a consideracion
de terceros las sociedades pertenecientes al Grupc Vodafone indicadas en la Web.

11.- Modificacién del Contrato

El Contrato podra ser modificado por Vodafone, previa comunicacién al Cliente con un
(1) mes de antelacién mediante MMS, SMS, comeo electronice, factura u otro med.o
de comunicacion individualizada disponible cuando se produzca un cambic en
el Senvicio, en sus Cendiciones, tarifas o en la normativa aplicable. Ademas
de la comunicacién, Vodafone procederad a la publicacion del cambio en la Web E
Cliente podra resolver anticipadamente el Contrato sin penalizacidn alguna en caso de
que no esté de acuerdo con la modificacion. Si el Cliente sigue utilizando el Senvicio
una vez entrado en vigor el cambio, se entenderd que estd de acuerdo con el mismo.
El Cliente debe notificar a Vodafone cualquier cambio en sus datos, en particular, el
domicilio y niimero de cuenta bancaria.

En el caso del Sevicio Fijo y de Television, los cambies de domicilio podran suponer la
baja del Senvicio.

12.- Resotucién del Contrato

El Contrata tendra la consideracion de indefinido y podra resolverse por las causas
generales de resolucitn de los contratos asf come por Lo siguiente:

i) £l Cliente puede resolver el Contrata en cualquier momento comunicandolo a Vodafore
con un preaviso de dos (2) dias habiles, acreditando su identidad, a través del teléfono de
Gestion de Empresas 22122, en cualguiera de las tiendas, por coreo en el domicilic social
de Vodafone y a través de laWeb.

(i) Yodafone podra resolver el Contrate por (2} la extincién de la habilkacién pam proveer el
Servicio, (b) el incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones como el retra
en el pago de las cantidades adeudadas por un periodo superior a tres (3} meses,
(&) 1a suspensitn temporal del Contrato en dos (2) ocasiones o la suspensién definitiva
del Senvicio en casos de fraude, riesgo objetivo, presuncién o indicios razonables de
cornision de fraude o (d) por olras razones suficientemente acreditadas de uso ilicito de!
Servicio o contrario a 1a buena fe o a las pricticas de uso correcto cominmente aceptadas.
En ninglin ¢aso 1a resolucion del Contrate eximivd al Cllente de sus obligaciones de
page frente a Vodafone Servicios por la wtilizacién del Servicio o por cualguier otro
concepto, como los derivados de compromisos con Vodafone.

En el caso de que el Cliente resolviera parcialmente el Contrato, éste le segu
aplicando para los Servicios gue mantenga dados de alta, produciéndose [z
correspondiente adaptacion de la tarifa.

3. Compromisos asumidos por el Cliente

13.1. Compromiso en paquete: En caso de subvencién de los gastos de
gestién e instalacién del Servicio de Banda Ancha, el Cliente debe mantener
contratado al menos uno de los Servicios que componen el paquete durante el plazc
detallado en 1a cardtula desde la fecha de la activacién. Si el Cliente incumple esta
obligacidn deberd abonar a Viedafone Servicios la cantidad gque comesponda en
funcién del tiempo que reste para cumplir el compromiso adquirido, hasta el maimo
Gue se detalla en [a caratula y ello como indeminizacién por el heche de no responder
conforme a lo pactado y por el beneficle recibido (impuestes indirectos no incluidos,
aplicables cuando corresponda legalmente}.

13.2. Compromiso en tarifa: En caso de compra de terminal subvencionado, el Cliente
debe mantenser el precio de la tarifa contratada u otro superior, durante el plazo y en las
condiciones que se detailan en la cardtula, desde la fecha de fimna del Contrato. Si &
Cliente incumple esta obligacion debera abonar a Vodafone Servicios la cantidad que
comesponda en funcién del compromiso adquirido y el iempo gque reste para cumplifo,
fasta el maximo que se detalla en la caratula v ello como indemnizacion por el hecho de
no responder conforme a lo pactado v a la subvencion recibida (mpuestos
indirectos ne incluidos, aplicables cuando proceda legalmente).

13.3. Compromiso en Televisién: En caso de subvencidn de los gastos de gestién
e instalacién del Servicio Vodafone TV, el Cliente deberd mantenerlo contratado asi
como uno de los paguetes de canales que Vodafone comercialice durante el plazc
detallado en la cardtula desde la fecha de la activacidn. Si el Cliente incumple esta
obligacién deberd pagar la cantidad que comresponda en funcidn del compromiso
adquirido v el tiempo que reste para cumplirlo, hasta el maxdmo que se detalla en la
caratulay ello como indemnizacion por el hecho de no responder conforme a lo pactado
y del beneficio recibido (impuestos indirectos ne incluidos, aplicables cuando
corresponda [egalmente).

En el ceso de que el Cliente contratara més de un Servicio Vodafone TV, el Cliente
adquirid@ un cormpromiso por cada uno de los Servicios Vodafone TV contratades.
Si el Cliente se beneficiara de la aplicacidn de descuertos en el precio de alguno de
los canales a (a carta contratados, deberd permanecer dado de alta en dichos canales
por el iempo gue conste en la caratula. En caso de cancelacion anticipada def canal, el
Cliente abonard el importe sefialado en la cardtula.
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De una parte, el cliente y receptar (en adelante, el Cliente), cuyos datos eenstan al final del presente documento, de otra parte Vodafone Espafia 5.A.U. (en adelante,
Vodafone), sociedad espafiola con domicilic en la Avenida de América, 115, 28042 Madrid y C.L.F. A-80907397.

EXPONEN

Que el Cliente estd interesado en contratar con Vodafone el paquete de servicios denominado Solucidn Pro descrito mas adelante (en adelante, "el Pack”), beneficlandose
con esta contratacidn conjunta de Los senvicios que conforman el Pack (en adelante "los Servicios™) de un descuento en el precio de los mismos. Por ello, las partes

ACUERDAN

1. EL Cliente contrata de forma conjunta todas los Servicios que componen el Pack y que se encuentran detallados en el presente documento, en las condiciones que
se establecen a continuacion.

2. Con 1a contratacion conjunta de los Servicios que farman parte del Pack, el Cliente se beneficia de una tarifa més econdmica que la que serfa aplicable a los Servicios si
estos se contrataran por separado, de tal forma que por tedos los Servicios el Clients abonars a Vodafone ta cuota mensual y el coste de instalacién descritos mas abajo.

3. Las Condiciones Generales y Particulares de cada uno de los Servicios que forman parte del Pack deberan ser suscritas por el Cliente de manera independiente al presente
Contrato de Pack, incluyendo los compromisos de permanencia que en cada caso correspondan, los cuales permanecerdn en vigor con independencia de la vigencia del
Contrato del Pack.

4. En caso de que el Cliente causara baja en alguno de los Servicios que forman parte del Pack, podré optar entre (i) seguir abonando a Vodafone la cuota mensual
correspondiente at Pack descrita méas adelante, o (i} Solicitar la baja del Pack, en cuyo caso tendra que abonar las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios
contratados por separado, y publicadas en wwwyodafone.as en cada momento.

Datos del Cliente
]
Denominacién Social CLUB NAUTICO PUERTITO DE GUIMA cIF 538015954
N® de Teléfono Vodafone 855563143 i
Nofmbre Apaderado CARLOS ANTONIO ROMERO LIMINANA
Localidad: SANTA CRUZ DE TENERIFE Provincia Santa Cruz de Tenerife Cédigo Postal 38508 |
Firma y Sello del Ciente

Por el Cliente:

Acaptamos que YODAFONE ESPANA, S.AU. nos preste el servicio o servicios contratados mediante anexos. Declarames gue son correctas los datos e informaciones
anterlores y que hemos leido, conoternos y aceptamos en su totatidad las condiclanes generales y particulares de cada serviclo, las cuales, en unién de este contrato
yde sus anexas regiran las relacionas con VODAFONE ESPANA, S.AU. Asimismo declaramos conocer fos precios vigentes a la fecha de este contrato que se nos entrega
en este acto.

VOQDAEQONE ESF

en GUIMAR — a 20 de MArzo de20 19
Par el Cliente Por Vodafone Espafia, SAU
| errte Ok
/\/ﬂdéﬂ %ﬂ'ﬂ < Elore Ls - Nadet
____,__—-——'—"‘-__-_— —
@ Vodafone Espafia, S.AU. Vodafone Espafia, S.AU.

§ g Fdo.: Andrés Vicente Elena Otero-Novas

&= o

s E %ntgérmante declara que tlene pederes suficientes para formalizar el presente contrato. En el supuesto de gue no tuviese los pederes para actuar que declara tener,

g qugdaﬁgbggado personalmente con VODAFONE ESPANA, S.AU. y sin perjuizio de cualesquiera otras acciones que pudieran cairesponder a VODAFONE ESPARIA, S.AU.

& § ﬁ;.?ﬂ %%clrgﬁa por cuenta de la cual contrata,

%’ GO0 2

vodafone




pafia, 5.A COD. 340073, REG. M. Madrid Insc. 1%H. M-131.612-F61-TB.156-5"

ada de Vadafone Es|

£n Avenida de América 115, 28042 Madrid. CIF A-8B0907397. Vodafone es marca re !

]

Vodafone Espafa, S.AU., sociedad espaialacon -

2019,03,.20 12:04:50

Signer:
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Contrato de Venta a Plazos para
Clientes Empresas y Auténomos

vodafone

Datos del cliente

Empresa
Denotminacion sacial* _C=WE NAUTICO PUERTITO DE GUIMA

i 638015854 Nacionalidag* ES

Datos de la persona autorizada

Nombre* _CARLOS ANTONIO

Apellido 1= ROMERQ Apellido 2+ LIMIRANA
Nips 42808215V ADMINISTRADOR

Cargo

Poder notarial con nimeso de protocolo™ Notario*
1* club@nauticoguimar.com

« 655563143

Email Fecha de inscripcion en el registro mercantil

Teléfono de contacto

Auténomos

Nombre*

Apellido 1* Apellido 2*

NIF*
Domicilio sociat® CALLE LAS BAJAS, 2, Local, Puerta Local

Localidag* _SANTA CRUZ DE TENERIFE ¢ p» 38508 Provincia* Santa Gruz de Tenerite

Teléfono de contacto* 599563143 Email* SUb@nauticoguimar.com

Direccién correspendenciz®

Localidad* c.px Provincia*

Firma
En GUIMAR a 20 de marzo de 20 2019

Por el Cliente* Por el Agente/distribuidor* Par Vodafane Espafia, S.A.U

/Jf/ﬁﬂ( %(}W/e CElue 01"(,.; - Moset
.—-——'_'—_.—-_._*—-—_—.-— p—

\edafone Espaiia, S.A.U. Vodafone Espafia, S.ALU.
Fdo.: Fda.: Andrés Vicente Elena Otero-Novas

Les2atos sefalados con asterisco (*) son obligatorios. EL Cliente declara que los datos aportados son correctos y que ha leido, conoce y acepta en suintegridad las
& 5_§ue la han sido entregadas, la informacién del servicio que le ha side proporcionada, asf como las candiciones que figuran en el presente documentao, las
gmtegeigen su relacion con Vodafone Espafia, SAU.

§13
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Version: 201 7.09
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VODAFONE ESF

Signer:

Contrato de Venta a Plazos para
Clientes Empresas y Autonomos

() vodafone

A rellenar por el Departamento Comercial de Vodafone Espaiia, S.A.U.

Terminales con pago aplazado {Max. un terminal por linea)

Modelo de terminal _Huawel P Smart Black

Precio al contado del terminal 9.3

Pago inicial 0 Parte aplazada

Periodo de pago de cuotas de terminal 24

88,3

IMEI terminal

TAE: 0%

Importe cuota mensual del terminal 41

N® Linea asociada 673179123

Modelo de terminal _Yodafone Smart N9

100,94

Preclo al contado del terminal

Pago inicial Parte aplazada

Periodo de pago de cuntas de terminal 24

100,94

IMEI terminal NP Linea asociada

TAE: 0%

Importe cuota mensual del terminal 421

673777815

Modelo de terminal

Precic al contade del terminal

Pago inicial Paric aplazada

Periodo de pago de cuotas de terminal

IMEL terminal N? Linea asaciada

TAE: Q%

Importe cuota mensual del terminal

Modele de terminal

Precio al contado def terminal

Pago inicial Parte aplazada

IME] terminat N®Linea asociada

TAE: 026

Periodo de pago de cuotas de terminal

Importe cuota mensual del terminal

Modelo de terminal

Precio al contado del terminal

Pago Inicial Parte aplazada

Pericdo de pago de cuotas de terminat

IMEI terminal N° Linea asociada

TAE: 0%

Importe cuota mensual del terminal

Modelo de terminal

Precio al contado del terminal

Pago inicial Parte aplazada

Periedo de pago de cuotas de terminal

{ME terminal N° Linea asociada

TAE: 0%5

Importe cuota mensuat del terminal

Madelo de terminal

Precio al contado del terminal

Pago inicial Parte aplazada

Perlodo de pago de cuotas de terminal

IMEI terminal N° Linea asociada

TAE: 0%

Importe cucta mensual del terminal

Modelo de tereinal

Preclo al contado del terminal

Pago inicial Parte aplazada

Perlodo de pago de cuotas de terminal

IME! terminal NP Linea asociada

TAE: 0%

Importe cuota mensual del terminal
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atas sefialados con asterisco (*) son obligatorios. EL Cliente declara que los datos aportados son correctos y que ha leldo, conoce y acepta en suintegridad las
s_Ehe le han sido entregadas, la informacién del serviclo que le ha sido proparcionada, asf come las condiciones que figuran en ef presente documentp, las

Firma de cliente
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Contrato Vodafone Empresas (PYMES) vodafone

De una parte, el cllente y receptor, cuyos datos constan al final del presente documento (en adelante el Cliente), de otra parte Vodafone Espafia S.A.U.
(en adelante Vodafone), socledad espafiola con domicllio en [a Avda. de América, 115, 26042 Madrid.

EXPOMEN. Que el Cliente ha recibldo la oferta de Vodafone descrita méis adelante, por la que se compromete 2 permanecer actlvo en los serviclos da
comunlcaclones de Vodafons y en la tarifa contratada para las lineas abajo Indicadas #n las condiclones que se detallan en el presente documento,
y en lo no expresamente regulado se rige por las Condiclones Generales de los servicios de comunicaciones contratados que se encuentran en vigor
entre el Cliente y Vodafone, v en virtud de ello

ACUERDAN

1. Con la firma del presente Contrato Vodafone Empresas , el Cliente accede a los terminal/es subvencionados por Vodafone descritos al final del presente
documento, en la Tablz 4.

La adquisicién de dichos terminales subvencionados conlleva el compromiso per parte del Cliente de permanecer active en los servicios de comunicaciones de
Vodafone descritos en la Tabla 3, asi como en las tarifas descritas en la misma, durante el plazo de veinticuatrs {24) meses {en adelante “Periodo de Compromiso”)
desde la firma del presente contrato (en adelante el "Compromiso”). En taso de Clientes del Sector Pdblico, y siempre que legalmente proceda, dicha obligacién
de permanencia serd de un plazo de doce {12) meses (en adelante "Periodo de Compremiso”).

En caso de incumplimienio por parte del Cliente de! Compromise, el Cliente deberd satisfacer a Vodafone como méxime el “lmporte maximo por cancelacion
anticipada” indicado en la Tabla 1, que ba sido calculadeo en funcién de la subvencién reatizada por Vodafone en el precio de los terminales. El importe a satisfacer
por el Cliente se determinara teniendo en cuenta el tiempo del Periodo de Compromise que le quede por cumplir al Cliente.

En case de cancelacidn anticipada de alguno/s de los servicios incluidos en la Tabla 3, el Cliente deberd satisfacer a Vodafone una parte proporcional del “Importe
méximo por cancelacitn anticipada” indicado en la Tabla 1 que se calculard en furcién de (i) el valor que el servicio objeto de cancelacién supone respecto del
valot total de los setvicios descritos en 1a Tabla 3 segun las condiciones acordadas con el Cliente (i) el tiempo del Periodo de Cempromiso que le quede por
cumptir al Cliente.

ada de Vedafone Espafa, S.A. COD. 340073. REG. M. Madrid Insc. 1%-H. M-131.612-F61-TB.156-5”

En caso de modificacidn de la tarifa de alguno/s de los servicios incluidos en la Tabla 3 a una tarifa de importe inferior, el Cliente debera satisfacer a Yodafone
una parte proporcional del “importe méxime por cancelacién anticipada” sefialado en la Tabla 1 que se calculara en funcién de (i} el valor que 2 modificacién
de la tarifa supone respecto del valor total de los servicios descritos en la Tabla 3 segin las condiciones acordadas con el Cliente y (if} el tiempe del Periodo de
Compromiso que le quede poy cumplir al Cliente,

2. Adicionalmente, en caso de que el Cliente haya contratado los servicios de OSL y/o fibra, Vodafone puede subvencionar al Cliente (i) dispositivos, (i) gastos de
activaclén y/o (i) gastos de instalacién, por lo que en caso de que ei Cliente solicitara la cancelacién anticipada de alguno/s delos servicios incluldos en la Tabla 3,
el Cliente debera satisfacer a Vodafone como méaxime el importe de 220 eurcs, imperte gue ha side calculado en funcién de la subvencion reelizada por Vodafone
mencicnada en este apartado. £t importe a satisfacer por el Cliente correspondiente en cada caso se determinara teniendo en cuenta (i) el valer que el servicio
objeto de cancelacion supone respecto del valor total de los servicios descritos en La Tabla 3 segdin las condiciones acordadas con el Cliente y {ii} el tiernpo del
Periodo de Compromiso que le quede por curnplir al Cliente.

3. Adicionalmente, en el caso de que el Cliente haya disfrutado de algdn descuento en le facturaclén de los servicios incluidas en la Tabla 2 e incumpliera el
Compromiso, el Cliente debera satisfacer a Vodaione un importe equivalenie a los descuentos que el Cliente ha disfrutado hasta el momento de !a solicitud de la
cancelacién. Este importe nunca serd superiot a la suma de las cuctas {sin IVA} de los servicios incluidos en la Tabla 2 que queden por pagar al Cliente hasta el fin
de! Periodo de Campromiso, seqln las condiciones acordadas.

En case de cancelacién anticipada de alguno/s de los servicios incluidos en ta Tabla 2, el Cliente debera satisfacer a Vodafone una parte propercional delimporte
descrito en el pérrafo anterior, que se calcular en funcion de (i} el valor que el servicio objeto de cancelacion supone respecto del valor total de los servicics
descritos en la Tabla 2 segun las condiciones acordadas con el Cliente y {ii} el tiempo del Periodo de Compromise que le quede por curmnpiir al Cliente.

4.En caso de que el Cliente haya contratado los servicios de voz Red empresa o Vodafone Red Infinity, Vodafone subvenciona al Cliente Los costes de atencién
personalizada, gestién comercial y otros trémites vinculados ¢on el alta de dichos servicios, porlo gue en caso de que el Cliente solicitara la cancelacién
anticipada de alguna/s de la lineas de estos servicios incluidos en la Tabla 3, el Cliente debera satisfacer a Vodafone come maxime la cantidad ¢e 100 suros,
importe que ha sido caleulado en funcién de [a subvencidn realizada por Vodafone mencionada en aste apartado. Elimporte a satisfacer por el Cliente
cerrespondiente en cada caso se determinard teniendo en cuenta el tiempo del Periodo de Compromiso que le quede por cumplir al Cliente.

en Avenida de América 115, 28042 Madrid. CIF A-80907397. Vodafone es marca re

5. En caso de que el Cliente solicite que todas sus lineas contratadas previamente con Vodafone se acojan at presente Contrato Vodafone Empresas y
tuviera vigente un compromise en Vodafone en cualquiera de las lineas contratadas como consecuencia de un contrato previo, la penalizacion
cerrespondiente a dicho compromiso deberd ser abenada por el Cliente a Vodafone por cada linea con anterioridad a la firma del presente contrato,

6. En caso de que el Cliente tuviera vigente un compromiso en Vodafone relativo a servicios incluidos en la Tabla 2 como consecuencia de otro contrato
{contrato previo), serdn de aplicacidn los compromises descritos en el presente contrato.
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Firma
En GUIMAR a 20 de marzo de 20 18
Por el Cliente Par Vodafone Esparia, S.AU
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Q- 2 @ 5.AU. 0 ala persona por cuenta de ba cual contrata.
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TABLA 3. Servicios vinculados al presente contrato

N° de teléfono*

Descripcion de Servicio contratado

Red Empresa Tarifa Plana 24 Horas + 5GB

Unidades

Red Empresa 5

Red Empresa Hoteles

Red Empresa Tablet

Red Empresa Teléfono (P

Red Empresa Bono One Net

Bono Microempresas

Tarifa Plana 24H 10GB Microempresas

Tarifa Plana 24H 20GB Microempresas

Tarifa 5 de 2G8B Microempresas

Tarifa 5 de 6GB Microempresas

Red Empresa Bono 300 min. Internacional

Red Empresa Bono 500 min. Internacional

Red Empresa Bono 150 min. Internacional Zanas2y 3

Red Empresa Bono 500 min. Internacional Zonas 2y 3

Red Empresa Bone Compartido 5 GB Extra Mensual

Red Empresa Bono Compartido 10 GB Extra Mensual

Red Empresa Bono Compartido 20 GB Extra Mensual

Red Empresa Bono Compartido 40 GB Extra Mensual

Red Empresa Bono Compartido 100 GB Extra Mensual

Red Empresa Bono Cornpartido 200 GB Extra Mensual

Red Empresa Beno 100 min.

Red Empresa Bono 150 min.

Red Empresa Bono 2.000 Min. Fijos

Red Empresa Bono Mensual 1 GB

Red Empresa Bono Mensual 2 GB

Red Empresa Bono Mensual 5 GB

Red Empresa Bono Mensual 10 GB

Firma
En GUIMAR a 20 de marzo dezo 19
Por el Cliente Por Vodafone £spafia, S.A.U
Aotel Yonte Elova Bra-Nais
e — i
Vedafone Espaiia, S.A.U. Vodafone Espafia, S.A.L.
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é Servicios vinculados al presente contrato
._q:'f QOffice 365 Business Nimero de licencias contratadas por el cliente (méx, 300}
E Office 365 Business Essentials Nimero de licencias contratadas por el cliente (max, 300}
% Office 365 Business Premium NGmero de licencias contratadas por el cliente {méx, 300)
z Dffice 365 ProPlus N(mero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)
§ Office 365 Enterprise E1 Nimero de licencias contratadas por el cliente (sin Limite}
5 Office 365 Enterprise K1 Nimero de licencias contratadas por el cliente (sin timite)
i OneDrive for Business with Office Online NUmero de licencias contratadas por el cliente (sin Limite)
g Yammer Enterprise Nidmero de licencias contratadas por el cliente (sin limite) |
= Exchange Online Kiosk Ndmero de licencias contratadas por el cliente (sin limite) l
L =4
% Exchange Online (Plan 1) Ndmero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)
£ Exchange Online (Plan 2) Nimero de licencias contratadas por el cliente (sin {imite)
E SharePaint Online (Plan 1) Nimero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)
S Office 365 Extra File Storage (incrementos de 1GB) MUmero de incrementos contratados por el cliente (sin limite)
— Lync Online (Plan 3) Nimero de licencias contratadas por ef cliente (sin limite)
t Lync Online {Plan 3) ‘Add-on’ (for M & E1 Customers) NGmero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)
§ OneDrive for Business with Office Online para Administracién Piblica Numero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)
ﬁ Exchange Online Kiosk para Administracidn Pdblica Ndmero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)
[
§ Exchange Online (Plan 1) para Administracion Pdblica Nimero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)
E Exchange Online Archiving (EQA) for Exchange Online Customers
(=]
g para Administracién Publica Ndmero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)
% Office 365 Extra File Storage para Administracign Pubiica Nimero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)
-
& Microsoft Intune Online Service para Administracién Piblica Nimero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)
E G Suite Basic Nimero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)
2 G Suite Business NUmero de licencias contratadas por el cliente (sin Limite)
2
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En GUIMAR 3 20 de marza de 20 19

Por el Cliente Por Vodafone Esparia, S.AU
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Vodafone Esparia, S.A.U. Vodafone Espafia, S.AU.
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