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DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CLIENTE (el “Cliente”)
N° de Contrato: C00044409

CLUB NAUTICO PUERTITO DE

GUIMAR NIF/CIFINIE *: G38015954

Nombre y Apellidos /Razon Social *:

Persona de Contacto *: Migue! Ange! Castro Rodriguez

Domicilio *: Calle las Bajas 2 CLUB BAJO CNAE*: 9609
= K s i Provincia *: SANTA CRUZ DE
Poblacién *; GUIMAR Codigo Postal *: 38500 TENERIFE

Correo Electrénico *; famara@nauticoguimar.com

Movil *; +34 647644682 Teléfono : +34 922528900

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL PUNTO DE SUMINSTRO

CUPS * ES0031607321531001QW
Direccién *: Camino las Bajas 2 CLUB BAJO
Poblacion *: GUIMAR Cédigo Postal *: 38500  Provincia *: SANTA CRUZ DE TENERIF

Referencia Catastral *:

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
Direccion*:
Poblacién *: Cédigo Postal *: Provincia *:

(*) Campos Obligatorios
El cliente acepta que todas las comunicaciones seran siempre a través de medios digitales

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable: HANWHA ENERGY RETAIL SPAIN, S.L.U. (Delegado de Proteccion de Datos:
tusdatos@imaginaenergia.com).

Finalidades Principales y legitimacién: Gestion de la solicitud de la oferta. Remision de comunicaciones
comerciales, que podran estar basadas en patrones de comportamiento, de productos y servicios ofertados
por Imagina Energia, marca comercial de HANWHA ENERGY RETAIL SPAIN, S.L.U. si se cuenta con el
consentimiento del Cliente para ello o de productos y/o servicios similares a los ya contratados o encuestas
conforme a interés legitimo. Resto de finalidades en la clausula relativa a Proteccion de Datos de Caracter
Persanal.

Derechos: El Cliente podra revocar en cuaiquier momento su consentimiento, asf como ejercitar los
derechos de oposicién, acceso, portabilidad, rectificacion, limitacion y supresion de datos, remitiendo una
comunicacion por correo a tusdatos@imaginaenergia.com.

Mas informacién en hitps:/imaginaenergia,com/politica-privacidad

£l Cliente desea recibir comunicaciones comerciales personalizadas acerca de productos y
servicios, ofertados por Imagina Energia.
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TARIFA DE ACCESO Y POTENCIA CONTRATADA

Potencia (kW)
P1 P2 P3 P4 P5 P&
3.0TD 79 79 79 79 79 79

Tarifa

En caso de discrepancia con los valores de Tarifa y Potencias contratadas vigentes en la compariia
distribuidora correspondiente, inicialmente prevalecerén los valores de la compafiia distribuidora.
Posteriormente, en el caso que fuese necesario, se ajustaran a les valares reflejados en el contrato.

Acceso Directo

Marcar casilla en caso de que el Cliente contrate el ATR de manera directa con la Compafila
Distribuidora

INICIO Y DURACION DEL SUMINISTRO

Si desea que la activacion del contrato se realice a partir de una fecha determinada indique una fecha:

En cualquier caso, el inicio del suministro esta sujeto a lo dispuesto en la clausula 2 de las Condiciones
Generales

Duracion del contrato: El presente Contrato entrarg en vigor el dia de su firma y tendra una duracién
minima de 12 MES/ES desde la fecha de activacion e inicio del suministro , prorrogandose de forma tacita,
por periodos de 1 afio, si ninguna de las Partes manifiesta fehacientemente su voluntad de resclverlo
segun lo dispuesto en el apartado 9 de las Condiciones Generales del presente Contrate, guedando su
efectividad condicionada a la previa verificacion por parte del Suministrador de todos los aspectos
detallados en ia Clausula 2.3 de las Condiciones Generales, pudiendo rechazar el mismo en casc de
discrepancia, incorreccién de datos o deuda anterior.

Si a ia celebracién de este Contrato ya existiera contrato en vigor celebrado con el Suministrador para
idéntico CUPS, el presente Contrato entrara en vigor al finalizar el periodo en vigor del contrato(s) ya
existente,

El Cliente solicita la contratacion con IMAGINA ENERGIA del suministro de electricidad de acuerdo con las
Condiciones Particulares y Generales recogidas en el presente Cantrato, condiciones que manifiesta haber
recibido, conocer y aceptar y que también se encuentran disponibles en www.imaginaenergia,com

Asimismo, declara que la informacion reflejada en el presente Contrato es veraz, disponiendo de
capacidad de representacion suficiente y/o autorizacion expresa para contratar.
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RECIO DEL CONTRATO

El Precio del Contrato esta compuesto por las siguientes términos:

1. Término de Potencia (impuestos no incluidos en ei precio)

Término de Pofencia (E/kW)

P1 P2 P3 P4 P5 P6

0,049562

0,040486 0,017067 0,014878

0,024036 0,021610

2. Término de Energia

See

stablece el precio indexado al mercado mayorista (Indexado pass through) que aplica sobre un

valor de Consumo Indexado horario, siendo éste el consumo horario bruto real del cliente, (esto es,
el consumo horario neto real afiadiéndole las pérdidas de distribucion y transporte aplicadas en
cada momento por el Operador del Sistema). Se aplicara la siguiente formula:

fom
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formula se compone de:
OMIE, : Es el precio horario del pool de Espafia, publicado por OMIE (www.omie.es).

SS.AA, 1 Esel precio horario de los servicios de ajuste del sistema. Estos datos pueden ser
consultados en la web del Operador del Sistema (www.esios.ree.es).

PC,: Precio horario de los Pagos por Capacidad, que tienen que pagar los clientes en el
mercado libre, correspondientes a su tarifa de acceso y periodo.

Feeqy y og Precio que los clientes en el mercado libre tienen que pagar al Operador del
Mercado y al Operador del Sistema,

Coste del desvio: Coste soporiado por Imagina Energia por la diferencia entre el consumao
horario real del cliente y la prevision.

Costes de sostenibilidad: Coste de Garantias de Origen Solar certificadas por la CNMC,
aportacion al Fondo Nacional de Eficiencia Energética y Bono Social.

Feelmagina: Coste de gestion comercial. 12€/MWh.

Pérdidas,: Valor horario de las pérdidas, para la zona y tarifa de acceso correspondiente,
publicado por ei Operador del Sistema, expresado en %.

Término de Energia ATR: (peaje): Es igual al coste del término de energia ATR legalmente
vigente en cada momento. Incluye los peajes de transporte y distribucion y los cargos del
sistema eléctrico.

MAP: es |a suma para cada hora de los costes horarios publicades por OMIE (www.omie.es)
y el Operador del Sistema (http://www.esios.ree.es), correspondiente al coste harario
derivado del mecanismo de ajuste de los costes de produccién para la reduccion del precio
de la electricidad en el mercado mayorista.

Seran trasladables al Contrato aquellos costes, sobrecostes, gastos, recargos, peajes,
cargos, tributos y pagos que se especifican en la clausula 7.7 de ias Condiciones Generales,
siendo actualizados, durante la vigencia del presente Contrato, confarme a la normativa,
criterios y célculos que resulten aplicables en cada momento. El valor objetivo resuitante delo
anterior se trasladara de forma directa al Contrato.
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Se entenderan comprendidos en los supuestas anteriores, entre ofros, los costes
correspondientes a la empresa distribuidora, los impuestos o tributos que resulten aplicables
y los incrementos de precio derivados del mecanismo de ajuste de costes de produccion para
la reduccién del precio de la electricidad en el mercado mayorista. En relacion con este
ultimo, el sobrecoste horario que se genere sera trasladado al Contrato en atencidn a los
criterios y calculos que al efecto prevean el operador del mercado, el operador del sistema, la
CNMC, el Ministerio o cualquier otro agente que pueda intervenir en su determinacion.

La factura final del cliente incluira todos los impuestos o tributos aplicables seguin la
regulacién vigente en cada momento.

Desde IMAGINA ENERGIA apostamos por Hevar la energia solar mucho mas lejos con sojuciones de
suministro y autoconsumo de origen solar cerlificado para nuestros clientes. Con este compromiso,
aseguramos Garantias de Origen Solar certificadas en todo el suministro de energia incluido en este
Contrato,

Garantias financieras requeridas:

0€, correspondiente a un importe equivalente a la facturacién de tres meses de suministro,
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%  PENALIZACIONES

1. Resolucidén anticipada:
Sin perjuicio de lo previsto en la Clausula 9.4 de las Condiciones Generales, este producto no incluye
permanencia de ningn tipo con Imagina Energfa por lo que en cualquier momento el Cliente podra
resolver de forma unilateral el presente contrato sin ninguna penalizacién asociada. A estos efectos, el
Cliente deberd comunicar a IMAGINA ENERGIA su intencién de resolver este Contrato, con un plazo
de preaviso de 7 dias habiles sobre la fecha efectiva de resolucion.
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ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDO DIRECTO SEPA

El Cliente autoriza a IMAGINA ENERGIA a enviar érdenes de domigiliacién a la entidad financiera del
Cliente, para adeudar en su cuenta los importes Que se devenguen como consecuencia de la prestacion de
los servicios de suministro eléctrico contratados y, asimismo, autoriza a su entidad financiera para cargar
n su cuenta los importes debidamente notificados por IMAGINA ENERGIA,

IMAGINA ENERGIA remitira |a factura, de conformidad con lo establecide en [as Condiciones Generales
del presente Contrato, lo cual supone la conformidad por parte del Cliente a que las condiciones de

preaviso en el adeudo previstas por la normativa SEPA no sean aplicadas en beneficio de los plazos
especificamente acordadas en sste Contrato.

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CLIENTE

Nombre y Apellidos /Razén Social * gb‘f& ANRAUT'CO PUERTITO DE NIF/CIF/NIE * G38015954

Domicilio *: Calle las Bajas 2 CLUB BAJO

Sl e - oy Provincia *: SANTA CRUZ DE
Poblacién *: GUIMAR Codige Postal *; 38500 TENERIFE

Numero de Cuenta (IBAN) *: ES1821006779400200075796

Tipo de pago:
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2.2

23

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente dosumento es astablecer
las condiciones generales (en adalante, fas

"“Condiclones Generales”) y las condiciones
particulares {en adelanle, las “Condiciones
Particulares”) gue conforman el contrato de
suministro {en adelante &l “Contrate”), para el
suminisiro de energia eléctrica proveniente de fa
red al Clienle {definido en las Condiciones
Parliculares} por parte de HANWHA ENERGY
RETAIL SPAIN, SLU (en adelante, “IMAGINA
ENERGIA"). En caso de discrepancia entre las
Condiciones Generales y las Condicionas
Particutares prevalecerdn por este orden,
Particulares y Genaraies.

IMAGINA ENERGIA suministrard energla eléclrica
al Cliente en al punio de suministro detalizdo en
las Condiciones Parlticulares (en adelante, el
“Punte de Suministro”) correspondienie a la
direccién de |a instalaclén del Cliente [en
adelants, la "Instalacian®™).

ENTRADA EN VIGOR, DURACION Y PRORROGA
DEL CONTRATO

§in perjuicic de las condiciones suspensivas
eslablecidas en |a Cldusula 2.3 del presente
Contrato, el Contrato entrara en vigor el dia de su
fiema y tendra la duracién establacida en las
Condiciones Particulares a caontar desde [a fecha
de inicio del suminisiro objeto del presente
Contrato.

En ¢l caso que las Gondiciones Particulares no
indiquen lo contrario, el Contrato se prarrogara de
forma autamatica por periodos anuales, sl ninguna
de las Partes manifestara su voluntad de
resolverfo, como minimo, con quince (13) dias
naturales de antelacién para suministros en baja
tensidn y de treinta (30) dias naturales para
suministros en alta tensidn de antelacién a la
fecha de su vencimienlo o a la de cualguiera de
5uUs prortogas., En caso de no producirse la
renovacion del Contrato o realizarse baja del
suministro por parle del Cliente, el Contraio
permanecerd vigente hasta el cambio efective del
comercializador o la retirada del equipa.

Sin perjuicio de lo dispusesty en las Clusulas 3 y
11 de las presenfes condiciones Generales, la
vigencia y eficacia del presente Contrato quedara
condicionada al cumplimiento de Jas siguientes
condiciones suspensivas en un glazo maxime de
un {1} mes desde Ia firma del presente Contrato:

i. al momenio en que se produzea la entrada en
vigor del contrato de acceso a la red con la
Empresa Distribuidora a la que el Cliente esta
coneciado 2n 8l Punto de Suministro;

ii. gue el equipo de medida cumpla los requisitos
astablacidos par la reglamentacidn vigents;

iii. @ la previa verificazion por parte de IMAGINA
ENERGIA de los dates y la docuymentacion
aporiados por el Cliente que se reflejan o
acompafan a las Condiciones Particulares.
IMAGINA ENERGIA se raserva el derecho a
rechazar ¢l Contrato en case de discrepancia
o incorraccidn de datos y documentacion
facilitados; y

iv. a la previa verificacién de |a solvencia o
caftdad crediticia del Clfente, sin perjuicio de Ia
facultad de IMAGINA ENERGIA de comprabar
dichos

3.2

33

3.4

3.5

CONDICIONES GENERALES

exfremos durante toda la vigencia del
presente Contrato; o la aceptacién por parte
del proveedor de cobertura de riesgo de
crédito de IMAGINA ENERGIA para cubrir el
riesgo asoclado al Cliente. Si no se cumple
algunoc de estos supuestos, IMAGINA
ENERGIA evaluard la posibilidad de requerir
al Cliente ia aportacicn de garantia, aval
bancario o fianza.

PUNTO DE SUMINISTRO Y EQUIPO DE MEDIDA.

En las Condiciones Particulares se establecera la
prevision de consumo anual, que podra sor (i) la
mejor estimacion de la que disponga, o (i) una
estimacion realizada en base al consumo que
figure en el Sistema de Infarmacion de Puntos de
Suministro (SIPS) cn &l momento de la firma del
presente Contrato.

El Cliente debera disponer, durante |a vigencia det
Contrato, de un equipo de medida y control de la
energia eléctrica suministrada en el Punto de
Suministro que cumpla con kas requisitos técnicos
legaimente establecides. Los equipos de medida y
control podrdn ser propledad del Cliente o estar
en régimen de alquiler, en cuyc caso el precio a
facturar por dicha alquiler sera el establecido en la
normativa vigente, ¥ que aplicara la empresa
distribuidera, como propietaria de les mismos.

En el caso de gue existan oiros componentes
para la medida de la eleclricidad
(transformadores, etc.) que estdn en régimen de
alquiler, los precios a facturar por dicho atquiler
seran los reglamentariamente vigentes en cada
momenlo. Si se pactasen servicios adicionales de
medida, sus precios se reflejardn en las
Condiciones Particulares o Especiales. La
conexién de las Instalaciones y de los equipos de
medida se realizard por la empresa distribuidora
en las condiciones vy plazos reglamentariamenie
establecidos (Real Decrato 195572000, arts. 103 v
siguientas} o en la normativa gue lo sustituya o
modifique.

El Cliente permitird ol llbre acceso a la empresa
distribuidora a las instalaciones de medida para
laz tareas de instalacidn, lectura, inspeccién,
mantenimiento, control y verificacién. Asimisma,
facifitara el acceso a los datos de lectura en los
términos indicados en el aviso de imposible
lectura cuando el encargado de la lectura no
pueda acceder al equipe de medida, de
confermidad con lo dispuesto en la Clausula 8.1,

En el caso en el que et Clienle disponga de
equipos da medida permitan el acceso telematico,
el Cliente permitird el acceso telematico a los
mismos a IMAGINA ENERGIA.

El Cliente serd responsable de custadiar
adecuadamente los equipos da medida y control y
se obliga a no manipular ninguno de los
camponentes de la Instalacion, ¥ en espscial el
equipe de medida y contra), exonerando en lodg
caso a IMAGINA ENERGIA de cualquier
contingencia que pudiera derivarse del
incumplimiento de esta obligacion, y sia perjuicio
de ks responsabilidades que legalmeante le fusran
exigibles por dicha manipulacién.

4.1
411

SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SUMINISTRO

La responsabilidad sobre la (i} disponibilidad de!
suministro (i) la continuidad del sueministro
nimero v duracidn de las interrupciones), (i} la
calidad del suministre {caracteristicas de la onda
de tension), y (iv) los indices y posibles derechos
de compensacién y reembolso por parte da la
empresa distribuidora al Cllente en caso de
incumplimiento de los niveles de calidad,
carresponden, en cualquier caso a la empresa
distribuidora de la zona, de acuerdo con [o
establecido en la normativa vigente.

4.1.2 El Clienfe exonera a IMAGINA ENERGIA de

cualquier responsabilidad derivada de los puntos
i) a iv) indicados en la clausula 4.1.1 antetlor,
renunciando a cualquier reclamacion o accion
pudiera corresponderie por este concepto.

4.1.3 IMAGINA ENERGIA cooperara can el Cliente ante

4.2
421

la empresa distribuidora pata la reclarmacion de
las honificaciones y descuentos que deba
satisfacer al Cliente ésta tltima, si se produjeran
incumplimientos en la calidad de suministro y los
trasladara a |a faclura una vez raconocidos, (odo
gllo, sin perjuicic del derecho del Clienta a
dirigirse  directamente frente a la empresa
distribuidora,

SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

IMAGINA ENERGIA podra tramitar por medio de
la empresa distribuidora la suspension del
suministro al Cliente, de acuerde con la normativa
vigente, si transcurrido el plazo para el page de
cualguier cantidad debida y previo requerimiento
por escrito de IMAGINA ENERGIA al Cliente, no
se hubiese hecho efeclivo el pago integro de las
facturas vencidas,

422 IMAGINA ENERGIA comunicara la fecha de

4.2.3 lgualmente,

suspensidn al Cliente con una antelacion minima
da cinco (%) dias naturales, sin que eata
suspension exima al Clients de sus obligacionas
de pagc establecidas en la Clausula B.2 dsl
presente Contrato.

serd causa de suspension del
suministro da forma inmediata: (i} la deteccida de
una situacién de enganche directo o de fraude, (i}
la existencia de desviaciones para suministrar
energla a una instalacion no prevista en el
Contrato, {ili} la manipulacién del equipo de
medida o control o cuande se evite su correcic
funcionamiente en caso de instalaciones
peligrosas, (iv) cuando se impida acceso, eh
haoras habiles, a la Instalacion o los equipos
ubicados en ella gue deba inspeccionar la
empresa distribuidora encargada de la medida,
ingluyéndose en estos supuestos las situaciones
de seguridad o riesgo para personas o biznes o
realizacidn de tareas necesarins  de
mantenimients, reparaclén, ampliacion o
sustitucion de instalaciones, y {v) en supuestos de
caso fortuito y de fuerza mayor, {vi} asl coma por
cualquier mecumplimiento de alguna de las
obligaciones dimanantes del presente Confrata,
per resolucitn contractual y de acuerdoe com lo
previsto reglamentariamente,

4,24 En general se suspenderd el suministro en los

supuestos previstos en |z normativa eléctrica
vigente o por incumplimiento de cualguier
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5.2

5.3

5.4

§.2

obligacion que dicha normativa imponga al
Cliente. Suspendido el suministro, IMAGINA
ENERGIA podra resolver el contrato de pleno
derecho, previa cormunicacion al Cliente. Si
IMAGINA ENERGIA suspendiese el suministro
por impage, ¥ no resolviera el Contrato, no se
praducira la reposicion del mismo hasta que el
Cliente haya realizado todos los pagos
adeudados, asl come los intereses de demcra
devengados y los gastos ocasionados por la
suspensién y eventual reposicién del suministro
de canformidad con lo establecido en ia Clausula
2.3 def presente Contrato.

GARANTIAS

De conformidad con la Clausula 2.3(iv), IMAGINA
ENERGIA podra exigis, con anterioridad a la
suscripcion del presente Contrato, asf como
durante foda la vigencia del presente Contraio, la
presentacién por parte det Cliente de una garantla
de pago suficiente en forma de depdsito o aval
bancario segun el modelo que proporcione
IMAGINA ENERGIA, en su caso.

La cuantia de estas garanfias que, en su caso,
deban ser otorgadas por parte del Clienle se
detaltaran en la Condiciones Particulares. Estas
garanlias podran ser depositadas mediznte
flanza, o medianie la entrega d= un aval bancario
a favor de IMAGINA ENERGIA, emitido por una
entidad financiera de reconocida solvensia, a
primer requarimiente, con renuncia expresa a los
bensficios de orden, divisién y excusion, y cuya
vigencia debera mantenerse hasta los dos mesas
siguientes a la finalizacion dei Contrato en
garantia del completo y puntual cumplimiento de
sus obligaciones contractuales. Ei imporie de la
garantia serd el equivalente a tres meses de la
facturacion estimada en base al consumo que
figure en el Sistema de Infarmacion de Puntos de
Suministro (SIPS) en el momento de la firma del
prasents Contrato,

IMAGINA ENERGIA restiluirda al Cliente 1a
garantla recibida con postericridad a la resolucion
del Contrate, reservandose la facultad de retener
la misma por el imparte de todos aguelles cargos
no satisfechos, asi come los cargos resultantes de
cuglguier otre incumplimiento por parte det
Cliente.

En el caso de que la garantia no sea constituida
en el plaze de un {1) mes desde que haya sido
reguerida por IMAGINA ENERGIA al Cliente, ef
presente Contrate quedara resuelto sin obligacion
de indemnizacion alguna a faver del Cliente, ¥
quedande a lo dispuesto en fa Clausula 9.

ACCESO A LARED Y CONTRATO ATR

Respecte &l contrato de acceso a la red de
distripucion & suscribir con  la  empresa
distribuidara donde radica el Punto de Suministra
(en adelarte, el “Contratc ATR"), el Cliente podra
optar entre: (i} suseribit ol Contrato ATR
directamente con la empresa distribuidora, o {ii)
aceplar de forma expresa que IMAGINA
ENERGIA adquiera a todos los efectos su
posicion juridica en el Contrato ATR.

La gleccidn de una de las dos alternativas
conténidas en los apartados (i) v (i} de la Clausula
6.1 anterior se debera reflejar necesariamenle en
ias Condicionas Particulares,

8.3

6.4

6.5

6.8

6.7

7.2

7.3

7.4

En el casa en que ¢f Cliente ople por la alternativa
recoglda en el apartado (i) de la Clausula 8.1 de
las presenies Condiciones Generales, el Cliente
se obliga, al autorizar la conltratacion conjunta del
Contrata ATR a través de IMAGINA ENERGIA, a
no resolver el Contraie ATR que IMAGINA
EMERGIA formalice en su nombre can {a empresa
distribuidora, en tanto permanezca vigenle el
presenie Contrate, Er iodo caso, IMAGINA
ENERGIA se compromete a: (i} incorporar en el
Contraic ATR gue se suscribe con la empresa
distribuidora el cumplimientc de los niveles
minimos de calidad exigidos; y (i) trasladar las
bonificacicnes, descuentos y/o indemnizaciones
que pueda aplicar la empresa distribuidora por
incidencias en su red.

En &l caso en que el Cliente opte por la alternativa
recagida en el apartado (i) de la Clausula 6.1, el
Cliente se compromete a garantizar el libre
acceso a IMAGINA ENERGIA a las instafaciones
de medida para Ias tareas de instalacion, lectura,
nspeccion, mantenimiento, contrel y verificacion
o, alternativamente, a facilitar &l accesc a los
datos de lectura en los términes indicados en la
Clausula 8.1 del presente Contrato.

En cualquier caso, de acuerdo con la normativa
aplicable, el Cliente mantendra con la empresa
distribuidora, todos ios derechos relativos al
Centrate ATR y, en casc de resolucién del
presente Contrate, serd tiiuiar del depésilo de
garantia que pudiese existir, asi come de
cuaiquier otre derecho asociade a la Instalacidn.

Las potencias contratadas a fas que se efectia sl
suministrc al ampare del presente Conirato son
las que figuran en |as Condiciones Particulares y
seran establecidas conforme a lo dispuesto en la
normativa aplicable al efecto, debiendo estar
adaptadas a ios efecios oportunes,

Cuslquier modificacion de {a tarifa aplicable en el
Contrato ATR o0 potencia contralada, estard
supeditada a que la empresa distribuidora lo
autorice, Gualguier coste adicional gue impliquen
las modificaciones en ese sentide, serdn a cargo
del Cliente.

CONDICIONES ECONOMICAS

El Cliente vienc obligado al pago a IMAGINA
ENERGIA del precio de lus servicios o suministros
efectuados, de acuerdoc con las demas
condiciones econdmicas esiablecidas en las
Condicicnes  Particulares  (en  adelante, el
“Precio”).

El Precio del Contrate consta de ios componentes
que se detallan en las Condicicnss Particulares y
Generales de esle conlrato, asi como en los
Anexos de Condiciones econdncas,

A este Precio del Contrato, le serdan afadidos
tados los costes regulados det Contrato ATR
camo, entre alros: 10s impories facturados por la
empresa distribuidora cemo [os costes de los
términcs de energla y potencia vigentes, asi como
cualguier otro concepto  regulatoriamente
astablecido tales como e! compiemente por
energla reactiva, excesos de potsncia, alguiler
equipe de medida, impuesto especial sobre la
slectricidad e IVA.

En el caso de que ¢l Cliente tuvlese derecho a
una reduccién o exencién seglin la normativa
fiscal vigents, debera aportar a IMAGINA
ENERGIA, fa Tareta de Ir pcidn en el Registro

Territorial que acredite este derecho

7.5

7.6

7.7

7.8

El Precio se actualizard o medificara, en su caso
de acuerdo con los términos vy condiciones
establecidos en las Condlciones Particulares. No
obstante fo anterior, cualquier cambio regulatorio
gue tenga impacto sobre & Preclo, ingluyendo a
tituto meramente ejemplificativo y no limitativo! Jas
variaciones de |as tarifas de accasc y cualquier
otro establecimiento, variacién o modificacidn de
los cenceptes, actividades y valores regulados, o
cualesquiera otros costes, sobrecostes o Tecargos
que pudieran aprobarse regulatarismente para el
periodo de vigencia del presente Contrato, seran
trasladadas autométicamente al Precio, sin que
elic 1enga la considerazién de modificacion de las
condiciones contractuales en los términos que se
establecen en la Clausula 10 de las presentas
Condiciones Generaies,

Con el objeto de salvaguardar el equilibrio de fas
coniraprestaciones entre las partes como
consecuencia de cambios en Jas condiciones del
mercado respecto a las de la facha de firma del
Cantrato, IMAGINA ENERGIA queda facultade a
madificar el Precio del Contrato, notificandalo con
un mes de antelacién a la fecha de aplicacion. En
caso de desconformidag con las nuevas
condiciones, e Cliente podrd comunicar a
IMAGINA ENERGIA su decision de resoiver el
presente Contrato, segun se especifica en la
Clausula 7.10. IMAGINA ENERGIA podra
comunicar estas variaciones de precio dentro de
la factura de suministro. En Ilnea con le anterior, v
sin perjuicio de lo previsto en la Cléusuta 9
(Resclucion del Contrate) en caso de que las
candiciongs del mercado cambien de forma
abrupta, entendiende inclufdo, a titulo meramente
enunciative y no limitativo, &l supuesto de
disolucian del mercade organizado de la energia o
el supuesto de disolucion o medificacion del
método de célculo del precio, Hanwha lendrd ja
facultad de elegir entre: (i) resolvar de forma
uniiateral el contrate, sin obligacicn  de
indemnizacion alguna & favor det Cliente mediante
comunicacién por escrite con una antelacton de
10 dias naturales; o bien (i) modificar s
condicionado del mismo, de canfarmidad con lo
previsto en la Clausuia 10 de las presentes
Condiciones Generales.

Serén asimismo a2 cargo  del Cliente,
Incrementande par tanto ef Precio, lodos aquellos
gastos, costes, cargos, peajes, tributos y pagos
que resulten legalmente exigibles como
consecusncia de la suscnpcion del Contrato
(incluyendo el de ATR y el IVA o lribulos
equivalentes autondmicos) y aquelios gue priginen
los trabajos legalmente necesarios para atender el
nuevo suminisiro © para |a ampliacion o
madificacién  del ya existenle, u otros
nermativamente establecidos y que carrespondan
a la empresa distribuidora. Adicionalmente, sera
trasladable a tu condrato (incrementando el Precio)
cualquier coste, schrecoste o recarge que
incremente el coste de adquisicion de la energia
como consecuencia de decisiones o actuaciones
u omisiones del regulador, del operador de!
sistema, del operader del mercado o cualquier
otra organismoe o agenie que pueda intervenir en
la formacidn final del precic. En particular, se
entenderdn comprenuidos en esle supuesic, a
litulo  ejlamplificative ¥y no  hmitative, los
incremenios de precio derivados del mecanisma
de sjuste de costes de produccién para la
reduccién dei precio de la ¢lectricidad an el
mercada mayorista, la financiacién de los pagos
por capacidad o cualguier olro coste que se
decida cubrfr a través del mercado.

Cualguier tipo de promocion, descuento vio

complementc sobre el Precio se limitard a las
circunstancias especificas para las que se
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otorgaron o at tiempo de duracién establecido en
aquellas sin generar conselidacidn o derecho
alguno al Cliente en el mantenimiento del Frecio.

A padir del primer afo de vigencia del Contrato,
se progucird fa revision del Preclo, aumentandass
en la misma proporeion que lo haga el Indice
General de Precios al Consuma (“IPC”) referida al
Caonjunto Nacional o cualquier otro Indice que, con
caracter general, emita el Institutc Nacional de
Estadistica o el Organismo que e sustituya en &l
future, durante tal perfodo.

En caso de rerovacion del Contrato, las nievas
condiciones serdn notificadas al Cliente con una
antelacion minima de treinta (30} dias naturales a
la fecha efecliva de su medificacion, informandaole
de su derecho a resolver al Contrato sin
penalizacidn alguna si no estuviese de acuerdo
con las nusvas candiciones. En caso de
descenformigad con las nuevas condiciones, el
Cliente podra comunicar a IMAGINA ENERGIA su
decision de resolver el prasents Cantralo, ds
acuerdo con los procedimientos
reglamentariamente establecidos en lo referente a
cambio de suministrador, destro del plazo de |os
quince (15} dias naturales siguientes a la
notificacién de la modificacian de las condiciongs,
transcurridos los cuates sin haber recibido
contestacidn por escrito del mismo manifestando
su deseo de resolver el Contrato, se enlendera
aceplada por parte del Cliente la modificacion.

En el caso en que el Precio sea intexado, el
Cliente podra solicitar a IMAGINA ENERGIA el
cambio & un precio fijo para los pericdos de
facturacion posterioras a la hotificacién por pare
del Cliente an esto sentido, de conformidad con fo
establecldo en la Clausulz B.1.4 de las presentes
Condiclones Generales,

Compramiso de volumen: lmagina Energla se
raserva el derecho de aplicar un sobrecoste al
cliente en aguellos casos en los que el consumo
real de este se encuentre fuera del rango
90%-140% del CAE {Consume Anual Estimado) *
duracidn del contrato {afio} calculado en el
momanto de la coniratacidn, Dicho posible
sobrecoste sera el resultado de Ios perjuicios
sufridos por Imagina Energia con motivo de la
comprafventa de esas diferencias de energia en el
mercado spot (OMIE).

Situaclon con respecto a autoconsuma: El Cliente
deberd informar a IMAGINA ENERGIA con un
preaviso de al menos 30 dias naturales con
respecto a [a fecha estimada de inicio o
torminacion,  segln  corresponda, de  su
autoconsumo. El  incumplimiopte  de esta
obligacion de informacion faculta a IMAGINA
ENERGIA a actualizar su precio del contrato de
forma retroactiva. Sin perjuicio de la facultad del
Clienie de resojver el Contrato conforme a la
cldusuia 9.4 siguiente, la variacidn de su situacién
con respecto & la solucidn de avtoconsumo
declarada a la firma del Contrato facultara a
IMAGINA ENERGIA a modificar el Precio pactado,

FACTURACION Y PAGO
Facturaclén

IMAGINA ENERGIA facturara al Cliente en la
pericdicidad sefalada en la Cléusula 8.1.4 del
prasente Contrato, da acuerdo con la lectura real
del consumo, realizada por Ja empresa
distribuidora, sin perjuicio de la capacidad de
IMAGINA ENERGIA de acceder a los dafos
teleméticos de los equipos de medida o de
acceder en cualquier momento fisicamente a los
equipos de medida Para el supuesto de que las
labores de lectura no sean realizadas antes de la
finalizacidn del periodo de facturacion por causas
no imputables a IMAGINA ENERGIA, el Cliente

8.1.2

8.1.3

814

8.2
8.2.1

faculta expresaments a IMAGINA ENERGIA a
facturar un consumo estimado, siempre de
acuerdo con la legisiacion vigenle y criterios de
proparcianalidad respecto del consumo en el
mismo periodo de! afio arterior v, de no haberlo,
en las mensualidades anteriores que tuvieran
consumos leldos. En todo caso se realizard una
regularizacién anual en base a lecturas reales y,
an caso de que ol Cliente no facilite fas lecturas,
dicha regularizacian anual podra realizarse en
base a eslimaciones.

Las facluras detallarén los consumos, indicanda
su caracler real o sstimado, en cuyo caso los
pagos a que den lugar se consideraran pagos a
cuenla objets de una regularizacion en la primera
factluracion que se realice con lectura real, los
precios aplicades, asi como el reste de los
conceptos de facturacion, impuostos y recargos
incluidos en el precio, al que se incorporarén, en
su caso, todos aquellos otros que pudieran ser
aprobados por la Administracian durante la
vigencia del Contrato. Entre estos conceptos
podrén incluirse servicios asociados facilitados
por tarceros al Cliente (empresa distribuidora,
canon IRC, el¢.) cuya prestacion se ajuste a lo
dispuestc en fa normativa vigente. IMAGINA
ENERGIA se reserva, en todo momento, la
posibilidad de realizar fas regularizacicnes
necesaras en aquellas facturas cuyos dalos
hayan sido suministrades por la empresa
distribuidora una vez se hayan confirmado su
caracter real o estimado.

A los anteriores efeclos, se auloriza
expresamente a IMAGINA ENERGIA a: (i) incluir
en la faclura impertes correspondienies a otros
servicios contratados con IMAGINA ENERGIA
directamente y/o por cuenta de terceres y, 2n su
caso; {ii) la domiciliacién bancarfa del page en la
cuenta designada en Jas Condiciones
Particulares,

En este sentido, IMAGINA ENERGIA procedera a
cargar en la factura de suminisiro €l imporie de
los servicios adicionales contratados y sefialadas
en las Condiciones Particulares, en su caso,
mediante un pago Gnico anval o fraccionado en
cuotas iguales, segln se establezoa en las
Condiciones Particulares.

La pariodicidad de la facturacian sera la indicada
en cada momento en 1a regulacion vigente
aplicable al efecto y vendra indicada en las
Condicicnes Particulares, la cual dependerd, en
tado caso, de la periodicldad con que la empresa
distribuidora aporie las lecturas de los consumos
a IMAGINA ENERGIA. No cbstante. fo anterior y
sin pesjuicio de la leglislacion vigente, las Paries
podrdn  establecer en todo momento una
periodicidad distinta a la acordada siempre que
asl lo determinen expresamente.

La facturacidn se realizara por medios
electrénicos a lravés de |a descarga por parie del
Cliente de sus facturas a través de la pagina web
https://tuareaprivada,imaginaenergia.com/,  una
vez recibido &l correspondiente aviso de emision
de factura en la direccién de correc electronice
que haya facilitado. El Cliente podra acceder a la
pagina web

. .
autenticandose con las claves de usuario y
contrasefia que le seran facilifadas por IMAGINA.
ENERGIA vy de acuerdo con las condicienes de
uso indicadas en la misma.

Pago

Fl pago de la factura se realizara por domiciliacidn
en la cuenta bancarla gue designe el Cliente en
las Condiciohes Particulares. A su vez, el periodo
de pago serd también el indicads en las

8.3
8.3.1

Condiciones Parficulares y debera ser, como
méximao, un plaze de diez {i0) dias hdbiles dogde
la emisién de la factura. En el casc de que el
(lime dia del periodo de pago fuera sdbado o
festivo, éste vencera el primer dia laborable que
le siga.

Demora e Impagos

Las facturas no abonadas en su totalidad en las
fechas previstas por causas no imputables a
IMAGINA ENERGIA tendrdn ta consideracion de
deuda vencida.

8.3.2 La demora en el pago, total o parcial, por parle

del Cliente, devengard, sin necesidad de previo
requarimiento, a partir del dia siguiente de la
fecha prevista de pago, el Interés de demora para
operaciones camarciales que legalmente
corresponda en cada momento, mas un dos por
cienta adicional.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de impago ¥
cumpliéndose con los reduisitos establecidos en
el articulo 20 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, IMAGIMA
ENERGIA podra proceder a la comunicacidn dela
incidencia a los servicies de informacidn sohre
cumplimienta de obligactones dinerarias, pravio
requerimiento al Cliente, de acuerdo con lo
indicado en la Clausula 13 del presente Contrato.

8.3.3 En caso de impago per parle del Clienls, §in

8.4
B4.1

perjuicio de lo establecido en las Cléusulas 9y 11
de las presentes Condiciones Generafes, ot
Precio se podra incrementar hasta en un 10% por
gastas de gestidn, devolucién o gestién de cobro
hasta un maximo de cincuenta suras (50 €) para
los suministros de baja tensidn. IMAGINA
ENERGIA trasladara ademss al Cliente los cosles
financieros bancarios de devolucion ocasionadas,

Imputacién de pagos

Con cardcter previo al pago del principal, se
deberdn abonar por el Cliente los intereses de
demora y demds gastos que, en su caso, fueaen
debidos. En el supuesto de que el Cliente tuviase
contratados servicios adicionales con IMAGINA
ENERGIA y fuesen efectuados pagos parciales,
sara facultad del Cliente declarar a cudl de las
deudas debe aplicarse el pago, en los términos
establecidos en el Codigo Civil. En el caso de que
el Cliente no sjercitase esta facultad y una vez
cubiertos los intereses y gastos, se imputaran las
pages a ias facturas vencidas de mayor
antiglisdad de cualquier suministro o servicio,

8.4.2 En el caso en ¢ que ¢l Cliente hublese realizado

el depdsito de garantfa conforme a |as
estipulaciones del presente Contrata, en ninguan
caso, dicho depdsite o garantla constituida se
podra aplicar unilateralmente por el Cliente al
pago de faciuras vencidas.

RESOLUCION DEL CONTRATO
Son causas de resolucion del prasente Contratn:

. la finalizacion del periodo de duracién
establecido en las Condiciones Particulares,
salva que se haya producido la renovacion
tacita a la que haece refarencia la Clausula
22 de las presentes Condiciones
Generales;

. por muiuo acuerdo de las Partes;

. por incumplimiento de cualguiar obligacion
esencial de las Partes, sspecialmenie por
impago da cualguier cantidad debida
conforme a este Contrato, incluido el
depésito de las garantfas exigidas, en su
caso:
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. en caso de no aceptacidn por parte del
Cliente de la modificacion de ilas
condiciones por parte de IMAGINA
ENERGIA en los termines establecidos en
la Clausuia 10 del presente Caniratg;

. el usc de la energla suministrada para
finalidad o uso distinto del establecido en el
presente Contrato, Ia cesldn, enajenacicn,
puesta a disposicion o ufilizacian per
terceros; y

. perdida de capacidad crediticia de! cliente o
de su avallsta.

En el supuesto de impago por parte del Cliente,
IMAGINA ENERGIA padra resolver el Contrato de
plena derecho, pravia comunicacion al Cliente. El
Cliente estara cobligado a abonar a IMAGINA
ENERGIA las cantidades debidas junto con los
Inlereses de demora pactados en las Condiciones
Parlicutares, y ademds al pago de una
indemnizacion calculada conforme a fo sefalado
en las Condicicnes Econémicas, en su caso, en
concapto de los dafos y peruicios caysados si
fuera procedente. IMAGINA ENERGIA podré no
realizar una nueva contratacién con el Cliente
hasta que se hayan realizado los pagos
adeudadoes, incluidos los intereses de demora
devengados y los gastos ocasionados por la
suspension y eventual reposicion dei suministra,
asf como que haya side constituida |la garantia de
pagos reguerida, en su caso.

De conformidad con lo establecido en la Clausula
2.3, IMAGINA ENERGIA padra, durante tads la
vigencia del presente Contrato, resolver
uniiateralmente el Contrato si llega a su
conocimiento alguna inexactitud, reserva, amision
a variacion de las circunstancias reales referidas a
la Instalacién y al Cliente establecidas en las
Condicicnes Particulares, sobre las que se
fundamenta la validez del Contrato y, en
particular, las refalives 2 la solvencia o calidad
crediticia dei Cliente.

En caso de terminacidn anticipada per
desistimiento unilateral del Cliente durante |a
vigencia del Contrale, ef Cliente debera abonar la
penaizacién que se establezca, en su caso, en
las Condiciones Particulares © Condiclones
Econamicas del Contrato y en la regulacién
vigente aplicable al efecto,

MODIFICACION DE LAS CONDIGIONES DEL
CCNTRATO

Cualquier modificacion realizada por parte de
IMAGINA ENERGIA en eof presente Contrato,
salvo que sea consscuencia de un cambio en ia
normaliva aplicable, sera notificada al Cliente con
una antelacién minima de treinta (30) dias
naturales a la fecha efectiva de su modificacion,
informandole de su derecho a resolver el Condrato
s penalizacien alguna si no estuviese de
acuerdo con dicha rmodificazicn.

El Cliente podra comuricar a IMAGINA ENERGIA
su decision de resoiver el presente Contrato, de
acuerdo con los procedimientos
reglamentariamente eslablecidos en lo referente a
cambio de suministradar, dentro de! plazo de los
treinta (30) dias naturales sigulentes a la
notificacion de la modificacion de las cendiciones,
transcurndes los cuales sin haber recibido
contestacion por escrito del mismo manifestando
su deseo de resolver el Contrato, se entenders
aceptada per parte del Cliente la modificacion.

RESPONSABILIDADES ATR

IMAGINA ENERGIA sdio respondera frente al
Clients de ta energia previamente suministrada a!
Pracio pactado en el Contrato v, en el casc en gue

1.3

12,
124

123

12.4

12.5

el Cliente hubieses optado por la alternativa
recogida en el apartado (i) de 'a Clausula 6.1 de
las presentes Condiciones Generaies, de la
suscripcion y ejecucidn del Contrato ATR, en las
condiciones establecidas en la normativa aplicable
¥ en el presente Contrato.

En consecuencia, IMAGINA ENERGIA no
respondera del incumplimeentc del presente
Gontrato si existe una impositilidad por parle de
IMAGINA ENERGIA de adquirir o hacer {legar la
energla eléctrica al Cliente, por causas no
imputables a él, © por intervencién directa o
indirecta de terceros, incluyenda Incidencias en
las redes de suministro,

El Cliente respondera de su Instalacién y de la
realizacidn de las revisiones y/o inspscciones
obiigatonias y de manlener, en perfecto estado de
consesvacién, las instalaciones receptoras
incluides los aparatos de consumo, y de hacer un
uso adecuade de los mismos,

La empresa distribuidora respondera segun lo
establecido en la Clausula 4.1 de las presentss
Condiciones Generales.

Les Partes convienen en gue tanto ia fuerza
mayor como el caso fortuito exoneraran de
responsabilidad.

CONFIDENGIALIDAD

A los efectos de este Contrate se entendera como
“Informacion Cenfidsncial™

a)  Toda la informacian suministrada por escrito
a una Parte por ta olra Parte {0 por un
tercero en su nombre) o la informacian a la
Gue una Parle tenga acceso o de la que
tenga conccimiento por cualquier causa en
el curso de ias reuniones o canversacionas
entre las Partes o con sus respectivas
representantes y asesores; y

by la informzcicn creada, elaborada o
formulada a partir de fa anterior y la
existencia del presente Contrato.

Cada Parte se obliga s proteger Iz Informacidn
Confidencial recibida con las medidas de
seguridad necesarias para prevenir que fa misma
sea revelada a terceros y a smplear la
Infermacién  Confidencial recibida unica y
exclusivamente para el cumplimiento del presente
Confrato.

Las Partes podran revelar la informacion
Confidencial a sus socios, administradores,
personal, subcentralistas, asesores profesionales
y entidades financiadoras {en adelante, sus
“Representantes’) siempre que sea necesario
para cumplir con las obligacicnes de las Partes
conforme al Contrato y ios Representanies hayan
asumido las mismas obligaciones de
cenfidencialidad que las aqul senaladas. Cada
Parle serd en todo casc responsables de
cualguier incumplimiente ds ias obfigaciones de
confidencialidad por parte de sus Represenlantes.

Las Partes y sus Representantes podran acceder
a informacidn comerciaimente sensible gue podria
Supaner una ventaja competitiva, en su caso, para
sociedades dedicadas a la produccion v la
comercializacion de energia y de gas en Espaiia,
por lo que se prohibe expresamente su
divulgacion a estas scciedades,

No se considerara Informacion  Confidencial
aquelia informacion que:;

a) sea en {2 fecha de su revelacion por
cualquiera de las Partes o pase a ser
posteriermente de dominio publico sin
incumplimiento de esta Clausuia;

126

13,

13.2

b)  fuese conocida o estuvieze legalmente en
poder de la parte receptora, sin ninguna
restriccion ni obligacién de confidencialidad
respeclo de esta, con anterioridad a la fecha
de su emision porla otra Parte;

c) sea obienida Ilzitamente de un fercero no
sujeto a chligacicnes de confidencialidad;
vio

d) fuese desarrollada de ferma independienie
por las Partes sin usar la Informacion
Confidencial,

e} Las comunicaciones que en su caso deba
hacer una Parte a las autoridades
competsntes, Juzgados y Tribunales camo
consecuencia de! cumplimienic de una
obligacidn legal,

Urna vez exlinguido el presente Confrate, cada
Parte devolvera a la otra Parte o destruird toda la
Infermacian Confidencial recibica que tenga en su
poder, quedando esta decisin a eleccidn de cada
una de las Partes y salvo respecto de aguella
Informacién Confidencial que las Partes deban
censervar  para dar cumplimiento a  una
disposicion legal, sobre la cual recaera la
obllgacion de confidencialidad hasta su davaolucion
o destruccion.

PROTECCION DE DATOS DE GARACTER
PERSONAL

El responsable del tratamlento de los datos de ios
contactos y/o de los firmanies del presente
Contrato es HANWA ENERGY RETAIL SPAIN,
S.L.U. {en adelante “IMAGINA ENERGIA", con
domicilic social en Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
Planta 14 TORRE FICASSC 28020 ~ MADRID. EJ
Cliente puede contaclar con el Delegado de
Prateccion de Datos de IMAGINA ENERGIA a
través del correc tusdatos@imaginaenergia.com

Ef Comerciafizador informa al Cliente, o al
representante  legal de éste, cuyos datos
personales pueda facilitar durante la relacion
contractual, que los datos personales da los
contactos y/o de los firmantes del presente
Centrato seran tratades por el Comercializador,
para las slgulentas finalidades v conforme a las
siguientes bases legitimadoras:

9 Gestion de su solicltud de la oferta del
contratc de suministro. Gestion de (=
soliciiud trasladada por el solicitante. Al
remitir su solicitud el solicilante, facilita una
serie.  de datos  personales  al
Comerclalizador y autoriza el tratamiento da
estos en la medida que son necesarios para
la gestion de dicha solicitud y remisian de la
aoferta del contrate de suministro.

ii. Geslidn de la relacién contractual con el
Clignte- Gestidn del contrata de suministro,
Sus datos personales son necesarios y se
ulilizardn, para el desarrallo, control Yy
mantenimianto de la relacion contractual y
para la realizacion y gestith de las
cperaciones de suministro que sa hayan
cantratado  con el Comercizlizador,
incluyendo las comunicaciones con la
Distribuidora, contacto, facluracién, gesticn
de cobras y deudas, servicios de atencién al
clienie y gestién de las reclamaciones, entre
otras. Tratamienlo necesanc para ejecutar
el contrato y para pader gestionar ia relacién
jurid.ca existente entre las Partes y e objeto
dal presente Conirato durante el periodo en
que el mismo permanezca en vigor.




DocuSign Envelope LD: A2360993-1501-4575-8B72-272ECO6F18FE

Envio, tanto por medics ordinarios como
electranicos, de comunicaciones
comerciales o promocionales de productos y
servicios. IMAGINA ENERGIA, te enaviara
comunicationes comerciales para ofrecarle,
de forma segmentada y personalizada
(basadas en paironss de cemportamiento),
informacién acerca de productos y servicios
propios diferantes a los contratados a lravés
del presente Contrato. Este tratamiente solo
serd realizado si &l Comerciatizador cuenta
con el consentimienta del Cliente, que sera
otorgado marcande la casilla que se
dispone a ta! efecto en el presante Contrato.

Envio, tanto por medios ordinarios como
elecironicos, de comunicaciones
comerciales o promocionales de productos y
servicios similares a fos ya contratadas por
al Clienta. IMAGINA ENERGIA, e remitird
comunicaciones comerciales con €l fin de
ofrecerle, informacion acerca de productos y
servicios, propios, que puedan ser de su
interés al ser slimilares a los que son objefo
del presente Contrato, Este tratamiento se
realiza conforme al interds legltimo del
Comercializador y el Cllente podra cponsrse
al misme si asl lo estima aportung,
dirigiendo su solicitud a las direcciones gue
se establecen en la presente cfausula a tal
efecto.

13.3 El Comercializador s6lo comunicaré los dalos a:

Aguellos  terceros, organismos e
instituciones pablicas de la Administracién
General del Estadn, de las administraciones
autondmicas y Jocales, incluldes los drganos
jurisdiccionales a los gue estd Isgalmente
obligado a facilitaros

La empresa distribvidora con el fin de poder
cantratar en su nombre el suministro.

El Cliente queda infermado de que los datos
relativos al presenie Contrato de suministro
seran comunicados a la Administracidn
Tributaria para las finalidades previstas en
la ley 58/2003 General Tributaria yio Ley
36/2006, de medidas para i& provencidn del
fraude fiscal, asi como a cualquier otra
Administracidn para la {inalidad due
legalmente se determine.

lgualmente, queda informade de gque los
datos necesarios para gestionar el acceso a
|z red, identidad del Cliente, diregcidn,
consumo y las situacicnes da impago, seran
comunicados a 1a empresa distribuidora y
quedaran incorporados en el fichero del
Sistema de [nformacion de Puntos de
Suministro, cuyo responsable es la empresa
distribuidora, al que podrén tener acceso la
Oficina de Cambios de Suminisirador y las
comercializadoras que lo scliciten. El Cliente
podra prohibir expresamente la difusion de
estos datos mediarde escrito dirigido a la
empresa distribuidora, salvo que se
encuentre en situacidn de impago en cuyo
caso constara su CUPS y fa informacion de
dicha situacion.

Terceros proveedores de servicios podran
eventualments tener accese a los datos en
nombre y por cuenta de [IMAGINA
ENERGIA (a modo de ejemplo, empresas
proveedoras de serviclos de solvencia
crediticia).

13.4

14,
4.1

14.2

4.3

18,
18.1

Las titulares de los Datos Personales tratados en
el cantexto de este Contrato podran ejercitar sus
derschos de accesoc, rectificacion, supresion,
aposicitn, limitacidn o portabilidad remitiendo una
comunicacion, acompafiada de copia de DNl o
documento  equivalente, a las direcciones
sefialadas a continuacian
tusdatos@imaginaenergla.es y IMAGINA
ENERGIA Plaza Pablo Rulz Picasso, 1 Planta 14
26020 MADRID. En cualquier caso, el Cliente
podré revocar cualguiera de los consentimientos
otorgados u oponerse al ratamiento de sus datos
cuando esle esté basado en el interés legitimo del
Comercializador a través de las direcciones antes
indicadas

Adicionalmente, en caso de no oblener una
respuesta satisfactoria, se informa a Ios titulares
de los Datos Persanales que disponen del
derecho de presentar una reclamacidn ante la
Agencia Esparicla de Proteccién de Datos.

CONTRATACION A DISTANCIA

£l Cliente & IMAGINA ENERGIA consienten de
manera expresa qus todo lo relacionade con |a
ejecucién y desarrolio del Contrato, eficacia de
nolificaciones, validez, asi como la contratacion
de cualquier offo servicic o producto, pusda ser
efectuado por medio telefonica, correo electrdnico
o mensajeria “SMS", mediante codigos concretas
o claves especificas para tal menester y
facilitadas por IMAGINA ENERGIA.

Ambas Partes acuerdan dolar de eficacia juridica
y plena validaz al consentimiento y aceptacién
expresade por el Cliente a través de los medios
citados anteriormente, mediante grabacitn o
registro alectrénico del consentimiento del Cliente.
En el caso de que ambas Partes asl lo acuerden o
de que la contratacion de los servicios indicados
en el presente Contrato se haya celebrado por
comunicacion electrénica, no serd necesario
confirmar la recepcién de la aceplacidan de ia
ofarta de acuerdo con el articulo 28 de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacidan y de comerclo
electrénico,

En todo caso y como sa establece en la Clausula
2 dal presenie Contrato, el inicio del suministro
determinari el plazo anual de duracion.

CESION Y SUBROGACION

Para el cambio de titularidad del Contrato, bastara
con comunicarlo de forma fehaciente a IMAGINA
ENERGIA, siempre que se esté al corriente en el
pago. Esta comunicacién deberd conlener la
confarmidad del nueve Cliente, que debera hacer
constar sus datos personales y domicilio a efectos
de presentacién de las facturas, el N.LF. ¥ los
datos de domiciliacién bancaria. El nueva Cliante
continuard en el contrato en idénticas sondiciones
a la pactadas con el anterior fitular, & quien se le
restituird, en su caso, el depdsilo o garantia que
huiriera constituido y se exigird un nuevo depdsito
o garantia al nueva Cliente si ello fuera
procedenie, de conformidad con la Clausula 2.3
del presente Contrato. En caso de acordarse la
subrogacion de un nueve cliente en el Contralo,
&sta asumitd todos tos derechos y cobligaciones
que pudieran corresponder al anterior titular.

IMAGINA ENERGIA podra ceder el presente
Contrato v los derechos y ohligaciones
dimanantes del mismo a cualquier sociedad
participada, vinculadz o sucesora de IMAGINA
ENERGIA que pueda prestar en un futuro el
servicio ebjeto del Contrato, bastando a tal efecto
la oportuna comunicacién al Cliente.

16,
16.1

16.2

17.
17.1

i7.2

17.4

18.
18.1

18.2

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las Partes convienen de forma expresa en gue sl
presente Contratle se rija e interprele, de
confarmidad con la ley espafiola aplicable y, en
particular, con la Ley 24/2013, de 26 de diciembre,
del sector eléctrico, el Real Decreto 195572000,
de 1 de diciembre, por el que se regulan las
aclividades de  transporte,  distribucidn,
comercializacidn, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de energia slécirica
y su normativa de desarrollo,

Las Partes, con renuncia expresa al fuero que
pudiera cocrresponderles, se somelen a la
jurisdiceién de los Juzgados y Tribunales de la
ciudad de Madrid, para la resolu.cian de cualquier
cuestion  derivada de la  interpretacidn,
cumplimiento o ejecucion del presente Contrato.

CAMBIDS REGULATORIOS

Las variaciones de las condiciones del presente
Contrato, las Condiciones Particulares o el
Contrato  ATR, motivadas por disposicionss
legales o reglamentarias serdn trasladadas al
Clients,

En este sentido, no tendran la consideracion de
modificaciones contractuales a los efactos de la
Cladusula 10 de las presentes Condiciones
Genarales las mativadas por disposiciones legales
o reglamentarias de cualguier (ndole refacionadas
con las condicicnes de prestacidn asf como por la
interpretacién judicial o administrativa de dichas
disposiciones o de las ya existentes a la fecha del
Contrato, o la actualizacién de los pardmetros de
un producto como consecuencia de |la
actualizacién por IPC y 1as variacionss al alzap a
Ia baja en las tarifas y peajes de acceso y ofros
valoras regulados siende trasladables al Cliente
en |a medida en que le results de aplicacicn,

Si con posterioridad a la fecha de este Contrato,
se aprueban, promulgam, ratifican o modifican
disposiciones legales o reglamentarias de fndole
administrativo, marcantil o #ributario, 6 se modlfica
la interpretactan judicial o administrativa de dichas
disposiciones o de las ya existantes a la fecha del
Contrato, en virtud de las cuales IMAGINA
ENERGIA sufriera un aumento de coste o una
alleracion de las condiciones da prestacién del
suministro directamente relacionadas con el
curnplimiento de sus obligaciones, [MAGINA
ENERGIA podra aumentar el psacio
proporcionalmente.

IMAGINA ENERGIA informa de que reflajara
debidamente en la pagina web las madificaciones
que puedan llevarse a cabo en las Condiciones
Particulares yfo Generales de forma que el Cliente
disponga en todo momento de copia actualizada
de las mismas, asi comoc de cambios que
hubieran sido realizados.

NOTIFICACIONES
Salvo que se disponga oira cocsa en el presente

Contrato, toda comunicacién entre las Parles
reletiva al presente Caontrato deberd hacorse por
cualquier madio que pueda probar el contenido de
la notificacion, asi como su recepcidn (incluyendo,
sin caracter exhaustive, el correo electrdnico con
confirmacion de recepcion y la mensajeria SMS).

Toda comunicacion enviada a las direcciones que
constan en el apartado precedente se entenderé
por corectamente efectuada, exceplo sl el
destinatario hubiera previamente notificado a la
contraparte un cambio de direccidn.
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18.3

Contacto:

Direccion:

A efectos de comunicaciones, IMAGINA
ENERGIA desipna las sigulentes direcgiones:
Direcclon de Opzraciones

Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1 Planta 14
28020 MADRID

Email: hola@imaginaenergia.com

19,
191

20.
20.1

202

20.3

INFORMACION Y RECLAMACIONES

El Cllerte podra solicitar informacion, confirmar la
contratacidn, asi coma realizar las reclamaciones
que eshme pertingntes en relacién con el presente
Contraio, a través de cualguiera ge los siguientes
medips:

per escrito al gomicilic social de IMAGINA
ENERGIA que figura en las Condiciones
Farticularas;

ii. & traveés del teléfono gratuite de atencion al
cliente 800 202 900; o

iii.  del correo hola@imaginaenerga.com.

Interpuesta una reclamacién de conformidad con
la establecido en el apartado anterior, si no se
hublera resuelto en el plazo de un (1) mes o si
resuelta no fuera estimada, resultara de aplicacian
lo dispuesto en la Clausula 17 de las presentes
Condiciones Generalas.

MISCELANEA

Los anexos de este Contratc forman parte
Integrante del mismo a todos los efectos legales y
obligacionales. En casc de conflicto entre los
anexos y el cuerpo del Contrato, prevalecerd
aste altimo,

La ilegalidad, invalidez o ineficacia de cualquiera
de las clausulas del presente Conirato no afectara
al resto de clausufas def mismo, que mantendran
su plena eficacia y sjecutividad. Lta clausula
afectada sera sustituida por otra gqus, de
canformidad con la ley aplicable, reflefe en la
medida de lo posible el acuerdo inicialmente
afcanzado por las Partes.

Este Cantrato junto con sus anexos representa el
acuerde completo entre las Partes y deja sin
efecto cualesqulera otras acuerdos o pactos,
verbales o escrlitos, previamente concertados
entre [as mismas, que tengan el mismo objeto.

El hecho de gue una Parte, en un determinado
momento, no exija el cumplimiento a la otra de
cualquier obligacion derivada del presente
Contrato, no implicard ni padra interpretarse como
una renuncia al derecho de exigir el cumplimient
de dicha obiigacidn en el future.

Cada una de las Partes asumiré los gastos en los
{4ue  incurriese como consecuencia de |a
Negociacion, preparacion y ejscucién dei presente
Contrato. Los gastes notariales, en su caso, serdn
asumides segun fey. Salvo prevision en cantrarig,
el presente Conirato no coniiens ninguna
disposicion gue constituya una estipulacion en
favor de tercerc (en el sentide del articulo 1.257
del Cldigo Civil espanal) ¢ una expeclativa de
derecho sobre un tercero.

Peor IMAGINA ENERGIA,

Nombore: D, Daejin Jeon

NIE: Y8803059

Cargo:  Apaderado de la Sociedad
Fecha:  28/11/2022

A

Y an prueba de conformidad con todo cuanto anlecede,
ambas Paites firman por duplicado Y a un sclo efecto al

presente Gontrato. Por el CLIENTE

Migel gl Castro Rodnigan



